JUNTA ASESORA DE SALUD CONDUCTUAL
Actas de las Reuniones de la Comisién General

Salud Conductual del Condado de Ventura (VCBH)

1911 Williams Dr, Sala de Entrenamiento (primer piso) - Oxnard, CA 93036
REUNION EN PERSONA Y VIRTUAL A TRAVES DE ZOOM
Lunes 17 de Julio de 2023, 1:00 — 3:30PM

Miembros de BHAB presentes:

Janis Gardner, Presidenta Liz Warren, 12 Vicepresidenta
Elizabeth R. Stone, 22 Vicepresidenta Jennifer Morrison, Secretaria

Soledad Barragan, Miembro General  Claudia Armann

Kevin Clerici Genevieve Flores-Haro

Cheryl Heitmann Carol J. "C.J" Keavney

Noemi (Nomi) Marrufo Dianne McKay

Dalia Robkin Chris Tejeda

Huéspedes:

Karyn Bates, Red de Clientes Ratan Bhavnani, Voluntario de NAMI

Nancy Borchard, Miembro de BHAB Cece Casey, Miembro de la familia

Don Clecland, Oasis Rachelle Decana, VCDA
Jesse Gilbert, Republica, DRC Priscila Hazrun, intérprete de espafiol
Martha Johnson, VC HCA Aaron Kitzman, CIT

Martha Knutson, Consejo del Condado de VC

Pete LaFollette, Defensor/Parte interesada de MHSA

Chris Lee, CMH Joanna Mackie, Primeros 5 VC
Manuel Minjares, VC BOS 3 ° Distrito  Erik Nasarenko, DA

Robert O' Riley, VC BOS 5° Distrito Asencion 'Cici' Romero, Pacific Clinics
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Lorena Suarez, intérprete de espafiol  Jessica Vargas de Ruiz, Padres Juntos

Scott Walker, VC COSSUP Tina Wang, Oficina Ejecutiva de VC

Personal de Salud del Comportamiento del Condado de Ventura (VCBH) presente:

Scott Gilman, Director

Raena West, Jefa de la Divisién de Servicios de Uso de Sustancias

Julie Glantz, Gerente Senior de Salud del Comportamiento

Hilary Carson, Administradora Sénior del programa MHSA

Christine Voth, Administradora del programa MHSA

Esperanza Mata, Coordinadora de Servicios Comunitarios de MHSA

Monica Neece, Coordinadora de Prevencion del Suicidio de MHSA

Jakeline De Leon, asistente de gestion/ingeniera de Zoom

Llamada al orden — La reunion fue llamada al orden a la 1:01 PM por la
presidenta Janis Gardner. Lorena Suéarez y Priscila Hazrun, intérpretes de
espafiol, se presentaron y proporcionaron instruccién sobre los servicios de
interpretacion disponibles para la reunion.

Votacién nominal de quérum y presentaciones — La secretaria Jennifer
Morrison dirigi6 la votacion nominal; un quérum fisico de los miembros de la
junta estuvo presente. Todos los miembros de BHAB se presentaron.

Pase de lista de miembros con causa justa — La lista de miembros con
causa justa fue realizada por la presidenta Janis Gardner.
a. Indique a otras personas presentes en la sala mayores de 18 afios.

Solicitudes por circunstancias de emergencia — NINGUNA.

Aprobacion de la agenda — Se aprob6 la agenda del Comité General de la
Junta Asesora de Salud del Comportamiento para el 17 de julio de 2023
(McKay / Heitmann / Aprobada). El Director Gilman pidié que el punto XI del
programa se trasladara antes de que el Presidente formulara comentarios.
Se propuso que se aprobara en su forma enmendada por mayoria de votos
mediante votacion nominal.
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VI.

VII.

VIII.

Aprobacion de las Actas del 26 de junio de 2023 — Se aprobaron las actas
del Comité General de la Junta Asesora de Salud del Comportamiento para
el 26 de junio de 2023 (Keavney / McKay / Aprobado). Se propuso que se
aprobara tal como estaba escrito por mayoria de votos mediante votacion
nominal. La lera Vicepresidenta Warren y la 2da Vicepresidenta Stone se
abstuvieron.

Comentarios publicos — Se hizo un comentario publico del Sr. Cleland
indicando que Hillmont House, MHRC y Ventura CRT estan buscando el
apoyo del publico para asegurar fondos para proporcionar hogares a la
comunidad.

Nombramiento del nuevo miembro general por un periodo de seis
meses — La presidenta Gardner present6é a Soledad Barragan como el nuevo
miembro general. Se aprob6 el nombramiento de Soledad Barragan como
nueva Miembro General por un periodo de seis meses
(Stone/Armann/Passed). Se propuso que se aprobara por mayoria de votos
mediante votacion nominal.

Comentarios de la presidenta — La presidenta Gardner agradecio al comité
por volver a nombrarla presidenta de BHAB y espera trabajar con todos para
ayudar a todos los residentes del condado de Ventura. Ella mencioné que los
miembros de BHAB son nombrados por los supervisores del Condado de
Ventura y segun el codigo de Bienestar e Institucion y los Estatutos de
BHAB, la tarea de la junta es representar a la comunidad en general, asi
como hacer recomendaciones con respecto a las necesidades de salud
conductual de la comunidad.

Informe del Director — El Director Gilman presentd su informe. La propuesta
del gobernador Newsom sobre los dolares de la Ley de Servicios de Salud
Mental no ha publicado mucho por escrito, sin embargo, hay dos proyectos
de ley. Un proyecto de ley centrado en un bono que ampliaria $10,000 en
todo el estado. El segundo proyecto de ley 396 convierte las reglas y
regulaciones monetarias de MHSA en MediCal. La mayor preocupacion es
gue algunos departamentos, como los servicios de uso de sustancias, tienen
una gran necesidad, lo que significa menos dinero para otros departamentos
gue también tienen una gran necesidad. Pronto habrd méas informacién por
escrito. El director Gilman mencion6 que planea tener reuniones especiales o
presentaciones sobre CalAim y sefial6 que la agenda ahora incluira el
resumen ejecutivo de los contratos.
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XI.

XII.

XIIl.

XIV.

XV.

Presentacion de Time Certain — Erik Nasarenko compartié una
presentacion de PowerPoint sobre la "Actualizacion de salud mental del fiscal
de distrito". La presentacién se adjuntara a estas actas.

Comentarios y anuncios de los miembros de la junta — La Sra. Armann
comentd que recientemente asistié a un ayuntamiento que Steve Bennett
celebro para el sector sin fines de lucro en el que paso por una serie de leyes
gue estan en consideracion para la contratacion con organizaciones sin fines
de lucro y el estado. También comentd sobre un proyecto en Santa Barbara
donde el condado dio un estacionamiento y construyé pequefias casas que
resultaron muy exitosas. La lera Vicepresidenta Warren sugirié que la
gerente de vivienda de VCBH, Susan WhiteWood, hiciera una presentacion
sobre las pequefas casas y los dolares de la vivienda. La 22 vicepresidenta
Stone comentd que espera que el comité ejecutivo mantenga el compromiso
de organizar y facilitar a la comunidad y considere trasladar las reuniones por
las noches cada dos meses.

Informe del Secretario / Anuncios — La Secretaria Morrison anuncié que
hay una vacante en el distrito 2, la oficina del Supervisor Gorell. Project
Understanding en Ventura ha aumentado su despensa en un 1000 por
ciento, sirviendo 260 por mes a mas de 4400 por mes. También estan
colocando elementos visuales, refugios y viviendas cuando hay aberturas. La
oficina de la supervisora Parvin ha encontrado una ubicacién para la Unidad
de Estabilizacion de Crisis y habra una actualizacion al respecto el préximo
mes. Se puede encontrar mas informacion en el informe escrito de la
secretaria adjunta a estas actas.

Informes del Comité BHAB

A. Comité de Servicios para Adultos (6 de julio) — El Sr. Tejeda
proporcioné un informe para el Comité de Servicios para Adultos. Sin
embargo, no se alcanzé el quérum, la Sra. Ronna Bright presenté la
Iniciativa de Intensificacion. La proxima reunion de Servicios para Adultos
sera el 7 de septiembre.

Negocio antiguo

A. Carta de aprobacion de larecomendacién del Defensor del Pueblo -
La vicepresidenta Warren presento la carta de aprobacion de la
recomendacion del Defensor del Pueblo. La carta y los documentos
adicionales sobre este punto se adjuntaran a estas actas. Se aprobo la
mocion para remitir la carta de recomendacion del Defensor del Pueblo al
director (Armann/Tejeda/Aprobada). Se propuso que se aprobara por
mayoria de votos mediante votacion nominal.
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XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

B.

Reanudacion de las visitas al sitio — La presidenta Gardner anuncio
gue se han compartido 3 documentos de visitas al sitio con el comité. Los
miembros que deseen dirigir una visita al sitio envien un correo
electronico a la presidenta, janis@panacea-ent.com y al asistente de
administracion de BHAB en bhabadmin@ventura.org.

Nuevos negocios

A.

Solicitudes de presentacidon — Todas las solicitudes de presentacion se
pueden enviar a la Presidenta, Janis Gardner a janis@panacea-ent.com
y a bhabadmin@ventura.org con una descripcion del tema y quién
realizara la presentacion. En agosto habra una presentacion de EvalCorp
y el mes siguiente habra una presentacion de la Jefa Raena West sobre
el uso de sustancias.

Recomendaciones de premios de reconocimiento — Todas las
recomendaciones de reconocimiento se pueden enviar a la presidenta,
Janis Gardner y al asistente de administracion de BHAB con una
descripcién de la recomendacion, asi como la razon detras de la
recomendacion en bhabadmin@ventura.org y janis@panacea-ent.com.

Contratos — La presidenta Gardner anuncié que hay resimenes ejecutivos
adjuntos a los contratos.

Comentarios publicos — NINGUNO.

Aplazamiento — La reunion fue levantada a las 3:28 PM por la Presidenta
Janis Gardner.

Fecha de la proxima reunion: 21 de Agosto de 2023,

de 1:00 p.m. a 3:30 p.m.
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Asistencia a la Reunion General de la Junta Asesora de Salud del Comportamiento

Distrito 1 03/11/21-03/10/24 Claudia Armann
Distrito 5 09/15/20-09/15/23 Soledad Barragan X
Distrito 3 01/26/21-01/26/24 Nancy Borchard
Distrito 3 01/13/22-01/12/25 Gane Brooking
Distrito 1 10/07/21-10/06/24 Kevin Clerici cl
VeteranRep | 10/14/21-10/13/24 James Espinoza E
Distrito 1 04/27/21-04/26/24 Genevieve Flores-Haro X
Distrito 3 04/15/21-04/14/24 Janis Gardner X
Distrito 1 05/11/21-05/10/24 Cheryl Heitmann X
Distrito 2 01/08/22-01/07/25 Carol J. Keavney X
BOSQUE 01/01/22-12/31/24 Supervisor Matt LaVere E
Distrito 3 09/13/22-12/01/23 Naomi (nomi) Marrufo X
Distrito 2 09/17/22-09/16/25 Dianne McKay X
Distrito 4 02/09/21-02/09/24 Jennifer Morrison X
Rep de Ley 03/28/23-03/27/26 Sargento Shawn Pewsey E
Distrito 4 04/25/23-04/24/26 Dalia Robkin X
Distrito 5 01/25/20-01/24/23 Michael Rodriguez E
Distrito 2 03/01/22-02/28/25 Elizabeth R. Stone X
Distrito 4 09/18/21-09/17/24 Christopher Tejeda X
Distrito 5 01/11/20-01/24/23 Marlen Torres
Distrito 5 04/21/22-03/22/24 Liz Warren X
Distrito 2 VACANTE
Distrito 4 VACANTE
Psiquiatra
practicante
opcional VACANTE
Presente = X

Distrito 1: Supervisor LaVere

Distrito 2: Supervisor Gorell
Distrito 3: Supervisor Long

Distrito 4: Supervisor Parvin

Distrito 5: Supervisor Lopez

CJ = Causa Justa | CE = Circunstancias de Emergencia




Actualizacion del Director

Junta General BHAB 7.17.2023

Actualizaciones generales:

Julio tiene los siguientes dias significativos a destacar:

BICOP/Mes de la Salud Mental de las Minorias
Dia de la Independencia: 4 de Julio
Dia Internacional del Cuidado Personal: 24 de Julio

Division de Acceso y Alcance:

Estamos emocionados de compartir que estamos llenando muchas vacantes; esto a su vez
permitird una conexién mas oportuna con personas/familias que necesitan vinculacién con
Servicios y recursos.

Continuamos trabajando para refinar nuestros procesos internos, para permitir un enfoque mas
simplificado y la reduccién de puntos de contacto innecesarios, para las personas que acceden a
la atencién.

Nuestros equipos de divulgacion han estado ocupados asistiendo a varios eventos de
divulgacidn dentro de la comunidad.

Division de Servicios para Adultos:

Se anunciaron los beneficiarios de las subvenciones del Programa de infraestructura continua de
salud conductual (BHCIP, por sus siglas en inglés) de la ronda 5 y no se otorgo financiamiento a
la solicitud conjunta de VCBH con Many Mansions y Oasis Healthcare LLC. El proyecto
propuesto, la construccion de un centro de rehabilitaciéon de salud mental de 120 camas en
Camarillo, continua siendo objeto de consideracién constante. Los detalles relacionados con los
proyectos financiados por BHCIP se pueden encontrar en el tablero del DHCS (es decir,
https://dashboard.buildingcalhhs.com/ ).

Programa de infraestructura continua de salud conductual (BHCIP) Ronda 5 - Enlace de
solicitud final: BHCIP Ronda 5 - Solicitud final ( 1).pdf

Feliz de anunciar que el primero de los compafieros de VCBH ha aprobado el Examen de
Especialistas en Apoyo de Compafieros de Medi-Cal del Estado (con otros dos programados para
tomar la prueba en un futuro préximo). Otros cinco Especialistas en Apoyo de Pares (PSS) fueron
contratados como resultado de la feria de trabajo de abril y han comenzado a trabajar. Todos
estdn en proceso de inscribirse en el curso de certificacidon de ochenta horas. Ademas, los ocho

Pagina |1


https://dashboard.buildingcalhhs.com/
https://countyofventuraca-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/jakeline_deleon_ventura_org/ERX5ytb3f5pOlpdwCSuAqPgBwb7v3JIXbInRsFSIczaGEA?e=Y3v3G2
https://countyofventuraca-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/jakeline_deleon_ventura_org/ERX5ytb3f5pOlpdwCSuAqPgBwb7v3JIXbInRsFSIczaGEA?e=Y3v3G2
https://countyofventuraca-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/jakeline_deleon_ventura_org/ERX5ytb3f5pOlpdwCSuAqPgBwb7v3JIXbInRsFSIczaGEA?e=Y3v3G2

PSS de VCBH estan en proceso de completar sus Planes de Accion de Recuperacién de Bienestar
(WRAP). VCBH tiene cuatro vacantes PSS mas y el proceso de contratacidn sigue en curso.

e El programa de mini subvenciones de VCBH financiado por la MHSA continda desarrollandose en
relacién con los veintitrés (23) beneficiarios. El personal de MHSA realizé una reunién de Zoom
el 30 de junio y cada una de las organizaciones beneficiarias estuvo representada. Reunir la
diversa gama de proveedores ha comenzado a facilitar una sinergia entre los programas,
especialmente entre aquellos que comparten clientes. También se proporciona asistencia
técnica (es decir, cdmo contratar con el Condado).

e La reunidn del Consejo de Prevencién del Suicidio del condado de Ventura se llevara a cabo el
miércoles 2 de agosto de 2023, de 2 p. m. a 4 p. m. en la sala de capacitacidon de VCBH vy a través
de Zoom. Los miembros del Consejo de Prevencion del Suicidio, junto con los representantes del
Estado de California Luchando por Cero, revisaran el borrador del Plan Estratégico de Prevencion
del Suicidio del Condado de Ventura. Se espera que una amplia variedad de miembros de la
comunidad participe en esta revision para ayudar a priorizar los elementos mas importantes,
identificar brechas y desarrollar fortalezas. La agenda de la reunién se ha publicado en los
siguientes sitios web: VCBH, wellnesseveryday.org , VCOE y HSA.

e Reserve la fecha: EI 9. "Foro Anual de Prevencién del Suicidio estd programado para el martes 12
de septiembre de 2023 en Oxnard College de 4:00 p. m. a 8:00 p. m. Mas detalles a seguir.

e VCBH recibi6 $13.3 millones para Vivienda Puente de Salud del Comportamiento (BHBH). VCBH
propone brindar asistencia de alquiler para ochenta y cinco (85) unidades en todo el condado
por un periodo de tres afos (es decir, 80 unidades en varios sitios Homekey y 5 unidades en
sitios dispersos). Ademas, VCBH financiara la creacidn de veinte (20) nuevas camas de refugio y
también proporcionara algunos refugios no colectivos (es decir, hasta 3 semanas en un motel).
Los fondos de BHBH también proporcionaran fondos de incentivos para la nueva junta 'y
cuidados para atender a la poblacion objetivo-especializada en salud mental y cuatro
administradores de casos de vivienda de tiempo completo.

Division de Servicios para Jovenes y Familias (Y&F):

Aspectos destacados de la division

e reunion del Programa de incentivos de salud conductual para estudiantes (SBHIP) organizada
por Gold Coast Health Plan el 21 de junio. Los asistentes recibieron actualizaciones de estado
sobre los objetivos de SBHIP, incluido el establecimiento de siete nuevos centros de bienestar en
todo el condado. La reunidn también proporciond un contexto para la colaboracién, una
comprension de la conexion entre Medi-Cal y la salud conductual de los estudiantes, ideas para
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asociaciones y un panel de Wellness Peers que compartieron los beneficios del Centro de
Bienestar en su campus.

Iniciativas y Avances

e La Divisién Y&F se encuentra en la fase inicial de identificar una poblacién objetivo para servir
bajo el beneficio de Medi-Cal de Administraciéon de Atencién Mejorada.

e La Divisién Y&F estd trabajando activamente con la familia de agencias Seneca para
implementar un equipo de respuesta movil para atender a los clientes inscritos que
experimentan momentos de inestabilidad durante el horario comercial.

e Los lideres de la Division Y&F participan en un Grupo de trabajo de evaluacién que desarrolla
flujos de trabajo y mejores practicas para volver a visualizar el acceso a los servicios para la
comunidad. Esto ha incluido la colaboracion diaria con Access & Outreach, asi como reuniones
comunitarias virtuales con todo el personal de Y&F la semana pasada mientras nos preparamos
para RFS en las clinicas a partir del 7 de agosto de 2023.

Colaboraciones

e CA Kat Baca Leanos asistid a reuniones colaborativas mensuales con las reuniones de la
Coalicién de Servicios Sociales de Santa Paula (22/6/23) y Circle of Care (5/7/23), para obtener
informacion sobre los recursos locales y proporcionar actualizaciones sobre nuestros servicios
a otras agencias comunitarias, para una mejor colaboracion.

o Y&F Leadership esta trabajando con socios AB2083 en un grupo de trabajo de métricas
compartidas para explorar ideas y desafios para compartir datos entre socios de agencias.

Formacion y conferencias

e La Divisién Y&F tiene dos miembros del personal que se han convertido en capacitadores
certificados del Modelo Integrado de Practicas Basicas (ICPM, por sus siglas en inglés).
Brindaran capacitacién continua de ICPM a VCBH y nuestros socios AB2083.

Otro

e n/A

Division de Servicios de Uso de Sustancias (SUS):

Prevencion:

e Expansion de tiras reactivas de fentanilo: asociacidn para expandir la reduccion de daiios
o Como ha escuchado la Junta, en los Ultimos tres afios se ha visto un gran aumento en las
sobredosis debido a que muchas drogas estan mezcladas o contaminadas con fentanilo.
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El 26 de Julio ®las 11:30 a. m., la Divisién de Servicios de Uso de Sustancias realizara una
orientacidn sobre tiras reactivas de fentanilo con capacitacién practica para los
programas que desean poner a disposicion de las personas kits de prueba de drogas que
de otro modo no sabrian que el fentanilo estd en su droga.

Esta orientacion esta abierta a organizaciones comunitarias, proveedores de atencion
médica y programas de extension, y se llevara a cabo aqui en la sala de capacitacién de
VCBH.

Para obtener mas informacion, visite VenturaCountyResponds.org y vea las tiras de
prueba de fentanilo.

e Los anuncios de video LED mdviles se dirigen a las comunidades de todo el pais.

(0]

El dltimo anuncio de servicio publico en video, "iHabla sobre el fentanilo!" ahora se
transmite en todo el condado en multiples plataformas, incluidas Spectrum, KEYT, y se
transmite en estaciones de radio en espafiol e inglés.

Los videos de camiones LED estan disponibles aproximadamente los 7 dias de la
semana, con campafias clave de VCBH.

Vea la diapositiva de PowerPoint adjunta, con una imagen de West Ventura.
Compruébalo en https://youtu.be/L3hP5DzhGAE

Media Highlight: Mobile Billboards

Taking our Messages to Residents in Communities Across the County

LED truck videos at stops

Countywide visibility

Customized routes

7 days/week

May —June 2023
Featured in English and

Spanish:

“Fentanyl is Forever”

campaign

“Speak Up on Fentanyl”

“STAY”/“Quédate” suicide
prevention campaign

this image from West Ventura shopping ctr

Servicios de tratamiento:

e Las clinicas SUTS contindan aumentando las pruebas de toxicologia en la admisién utilizando
Millennium Health.

e El personal de operaciones del SUS comenzé a usar el nuevo EHR: SmartCare, que se puso en
marcha el 1 de julio. Hay varios problemas relacionados con el SUS.
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Sublocade se proporcionara en la clinica Oxnard SUTS. Seremos el segundo proveedor en el
condado en proporcionar Sublocade . La sala Sublocade en la clinica de Oxnard estd
tentativamente lista para el final del aio fiscal.

Servicios de DUI:

Las nuevas inscripciones para junio fueron 144.
Los ingresos aumentaron 12K desde mayo.

Division de Calidad:

Seguro de calidad:

En preparacion para la transicion de EHR programada para julio de 2023, algunos de los miembros
de nuestro equipo estan asignados como SmartCare SuperUsers. Los superusuarios estan
probando activamente el nuevo EHR proporcionando médulos de capacitacién al personal de
VCBH en coordinacion con el equipo de EHR. QA ha desarrollado una Guia de referencia para el
personal de VCBH y las CBO contratantes para ayudar a "conectar" los cambios de
implementacion de la reforma de pagos que se realizardn en julio. El equipo de control de calidad
estd apoyando a los proveedores de MH y DMC-ODS con los esfuerzos de cumplimiento a través
de las horas de oficina de control de calidad mensuales en curso (reunién de Zoom). QA mantiene
una pagina de preguntas frecuentes de CalAIM en funcionamiento para las clinicas VCBH y las CBO
gue ayuda a responder preguntas relacionadas con la regulacién. El Equipo de Certificacién del
Sitio continda colaborando con el Departamento Fiscal para trabajar hacia el estatus de proveedor
de Medicare para VCBH. QA revisa las solicitudes de autorizacién de tratamiento SUS para su
aprobacion y ha establecido un proceso de revisién para el periodo de transicidn de SmartCare.
El equipo de control de calidad brinda apoyo al equipo de registros médicos en relacion con las
solicitudes recibidas/registros mantenidos. Las quejas y apelaciones de los beneficiarios se estan
abordando, resolviendo y rastreando para el esfuerzo de mejora de la calidad.

Oficina de politicas de VCBH: la oficina de politicas continla liderando el grupo de trabajo de
desarrollo de politicas fiscales para apoyar a los equipos fiscales y de facturacién en el desarrollo
adicional de politicas para respaldar la implementacién de la reforma de pagos a partir del 1 de
julio de 2023 Ylas operaciones fiscales a partir de entonces, de conformidad con las obligaciones
regulatorias y contractuales. En junio, Policy Office comenzé a evaluar la eficacia de Policy Stat
como biblioteca de politicas para determinar si se puede identificar e implementar un
repositorio menos costoso y mas flexible. Ademas, la Oficina de politicas, en colaboracién con el
equipo de Servicios por contrato, implemento la politica revisada de Servicios por contrato y
distribuyd la capacitacién asociada al personal afectado. Ademas, la Oficina de Politicas ha
estado trabajando con el equipo de Garantia de Calidad en la revisién de la politica de
Certificacidn del Sitio para reflejar los requisitos y procesos actuales. Finalmente, la Oficina de
Politicas continua trabajando con la Oficina de Equidad en Salud y Diversidad Cultural para
establecer una guia operativa para el uso de lenguaje y documentos de cara al publico para
crear politicas y materiales mas accesibles y equitativos en apoyo de la integracion de la Salud
del Comportamiento.
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o Revision de la utilizacidn: el equipo de UR continda evaluando y administrando la necesidad
médica, la idoneidad y la eficiencia de los servicios de salud mental que se brindan a nuestros
clientes. Ademas, UR colabora con varias partes interesadas, incluidos los proveedores de VCBH
y CBO, incluidos los hospitales psiquiatricos para pacientes internados agudos, para tomar
decisiones informadas sobre la atencidn del paciente, la asignacion de recursos vy el
cumplimiento de la documentacidn que se adhiere a las pautas, politicas y regulaciones clinicas
relevantes. UR completd la prueba y validacién del sistema SmartCare y CalMHSA UR Tools
antes de su puesta en marcha. Ademas, UR evaluard continuamente el desempefio de
SmartCare, los comentarios de los usuarios y brindara el apoyo necesario para garantizar la
precisién de la documentacién y el cumplimiento de los requisitos de la reforma de pago y
CalAIM .

e (Capacitacion: CalIMHSA completé la puntuacién de la solicitud e identificd a 17 miembros del
personal de VCBH (en varias categorias de trabajo, clinicas y no clinicas) como beneficiarios de la
Ronda 2 de premios de reembolso de préstamos financiados por SCRP de $7,500 cada uno.
Hubo 20 premios en la Ronda 1 - 2022. La ronda final (23-24) ofrecera 13 premios.

e Los Primeros Auxilios para la Salud Mental (MHFA, por sus siglas en inglés) son una Practica
Basada en la Evidencia (EBP, por sus siglas en inglés) reconocida a nivel nacional, enfocada en
ensefiar habilidades para identificar, comprender y responder a los signos de enfermedad
mental y uso de sustancias. VCBH se enorgullece de ofrecer capacitacién de MHFA a través de la
capacitacién de la oficina del director ejecutivo de VC dos veces al trimestre, lo que hace que
esta capacitacidn esté disponible para todos los empleados del condado. La capacitacién de
junio se llendé por completo. iMuchas gracias a los capacitadores de VCBH MHFA y al personal de
apoyo administrativo!

e VCBH orgullosamente ha recibido la elegibilidad para la financiacion de S 330,000 para el afio 2
de la subvencién del Programa de pasantias con mentores en 2 sitios (por un total de $
660,000); la carta oficial de concesidn de la subvencion estd pendiente de aprobacién del
presupuesto. Esfuerzos continuos para colaborar con socios educativos locales para apoyar a 32
estudiantes (graduados y no graduados) en el afio académico 23-24.

Mejora de calidad:

e Auditorias y revisiones: el equipo de QI dirige todas las auditorias, revisiones y planes de accidn
correctiva (CAP) del departamento. La revision anual de DHCS DMC-ODS y SABG para
monitorear los Servicios de Uso de Sustancias se llevd a cabo a fines de marzo; el informe de
hallazgos se envid recientemente, se estan desarrollando planes de accién correctiva y el
informe se publicara en el sitio web pronto. Estamos comenzando a prepararnos para la
Revision anual trienal de DHCS MHP y DMC-ODS/SABG, ahora conocida como Compromiso
especifico del condado de DHCS (del 22 al 24 de agosto), asi como para la Revision del programa
de la MHSA (del 26 al 28 de septiembre). La fecha para la Revision de calidad externa (EQRO) del
MHP y DMC-0DS del afio fiscal 23-24 se fijé para el 5-7 de diciembre.

e Comité de mejora de la calidad: estamos trabajando en el desarrollo de una estructura
nueva/revisada para el control continuo de la gestion de la calidad y el uso de la toma de
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decisiones basada en datos en todo el departamento. Al hacerlo, modificaremos el Comité de
Accidn de Gestién de Calidad (QMAC) para que se centre mas en la voz y las necesidades de la
comunidad, incluida la representacion de las personas bajo cuidado, y garantizar un proceso de
mejora continua de la calidad. Se envid una encuesta de interés para verificar el interés en
asistir y solicitar la participacidn adicional de representantes de la comunidad. éInteresado en
participar? Correo electrénico vcbh.quality@ventura.org

e PIPS: Ql ahora tiene 5 proyectos de mejora del desempefio (PIP) que abordan varias dreas de
mejora. Hemos desarrollado intervenciones para 3 nuevos PIP especificos para los cambios
relacionados con CalAIM en la medicién de elementos especificos para el seguimiento después
de una visita a la sala de emergencias y la adherencia al tratamiento asistido por medicamentos
(MAT). Ademas, estamos desarrollando un nuevo PIP de MH para respaldar la identificacion de
personas que deben inscribirse en VCPOP y continta un PIP de SUS sobre la participacion en los
servicios.

e Seguimiento de métricas de rendimiento: QI esta desarrollando un seguimiento y generacion
de informes continuos de métricas de rendimiento clave y esta trabajando con VC-Information
Technology Services para disefiar un panel de datos de cara al publico. La fase inicial de
desarrollo se completara pronto y se agregardn mds métricas en el futuro.

Historia Clinica Electrdnica:

e CalMHSA EHR SmartCare: El equipo de EHR participa activamente en la fase de
migracién/conversién de datos del proyecto. Los superusuarios participan activamente en la
formacidn y los flujos de trabajo. El equipo cumplié con éxito el hito de carga de Dry Run y habra
cumplido con la carga final del archivo CSV el martes 27 de Junio. El equipo esta en camino para
Go-Live a partir del 1 de julio. El equipo se relne diariamente para garantizar la finalizacion
oportuna. CalMHSA ofrece reuniones semanales sobre temas especificos y reuniones separadas
centradas en temas de conversién de datos.

e Analisis de brechas de datos: EHR y Ql estan trabajando para establecer una solucion
provisional para las necesidades de datos que no estardn en SmartCare, mientras se evaltan y
evaluan soluciones a mas largo plazo.

e (Capacitaciones: las capacitaciones en persona y Zoom comenzaron la primera semana de junio y
continuaran hasta mediados de julio. Las capacitaciones adicionales y/o las sesiones de control
de calidad continuaran hasta julio.
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California avanzando e innovando Medi-Cal:

e CalAIM de VCBH (California Advancing and Innovating Medi-Cal) continia coordinando los
esfuerzos de CalAIM en todo el departamento. El apoyo del equipo de CalAIM incluye brindar
apoyo técnico en una variedad de formas tanto para el personal como para los proveedores
contratados; y la comunicacién y colaboracién continuas con los socios contratados del condado
y el plan de salud de atencién administrada local contindan ayudando a facilitar una experiencia
de implementacion fluida.

Julio 2023: Iniciativas Estratégicas

e Lareforma de pago entrd en vigor el 1 de julio de 2023. Los mddulos de capacitacién del Cédigo
CPT de CalMHSA se asignaron al personal y a los proveedores contratados en junio para
completarlos. El departamento fiscal/de facturacién de VBCH también brindé una capacitacién de
ingreso al servicio para los proveedores que no realizardn la transicion completa a SmartCare e
ingresardn servicios solo para facturacién. El equipo de control de calidad estd trabajando
actualmente en el desarrollo de una guia de referencia. Mas informacidn por venir.

e Junto con la Reforma de pagos, VCBH hizo la transicién completa a un nuevo Registro de salud
electrénico, SmartCare, el 1 de julio de 2023. VCBH realizé varias capacitaciones en persona y por
Zoom durante todo el mes de junio. Las capacitaciones continuaran hasta julio para garantizar
gue el personal de VCBH y los proveedores contratados correspondientes tengan el mayor apoyo
posible durante el periodo de transiciéon. Durante la ventana Go-Live (del 3 de julio al 14 de julio),
el equipo de Electronic Health Record contard con personal en un Centro de comando de
SmartCare para abordar preguntas/inquietudes y problemas con el lanzamiento de SmartCare.
Junto con el soporte interno del equipo de EHR de VCBH, SmartCare brinda soporte a través de
su chat en vivo y el chatbot de SmartCare. Ademas, el equipo de QM y EHR programara una sesion
de preguntas y respuestas de SmartCare para que el personal brinde apoyo operativo/clinico en
agosto.

e VCBH ha firmado un nuevo Acuerdo de participacién (PA) con CalIMHSA para trabajar con CBO,
personal de VCBH y socios comunitarios para solicitar su interés en solicitar la certificacién de
Especialista en apoyo PEER de Medi-Cal. El acuerdo de participacidn se extiende desde enero de
2023 hasta diciembre de 2024. A través de este acuerdo, VCBH ha comprado una cantidad
limitada de paquetes de certificacion para financiar el proceso de certificacién para las personas
interesadas. La comunicacién con respecto a esta oportunidad se emitird pronto. CalMHSA
también nos ha informado sobre becas adicionales no utilizadas que estan disponibles. Las
personas interesadas deben comunicarse directamente con CalMHSA para obtener esas becas.
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SALUD DEL COMPORTAMIENTO DEL CONDADO DE VENTURA
Consumidores Activos Totales En El Mes De Junio

Episodios abiertos en junio de 2023 con actividad de facturacién en los 12 meses anteriores

A partir del 7/5/2023

Todo VCBH - Consumidores Activos Totales

12,500
12,000
— _Ao
T—
11,500
9%
11,000 \/
10,500 —
10,000
9,500
9,000
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

AF21-22 AF22-23

w— AF 20-21

*El cambio porcentual compara el afio fiscal con el afio fiscal anterior (por ejemplo, FY21-22 y FY22-23 tuvieron un cambio porcentual de -2%)
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SALUD DEL COMPORTAMIENTO DEL CONDADO DE VENTURA
Consumidores Activos Totales En El Mes De Junio

Episodios abiertos en junio de 2023 con actividad de facturacion en los 12 meses anteriores

A partir del 7/5/2023

Todo VCBH Programas de Tratamiento de VCBH
SUS - Condado y contratista MH Condado y Contratista
Adulto - Condado y Contratista Incluye ambulatorio y residencial

MH Y&F - Condado y contratista
ESTRELLA VCBH

Crisis de Adultos

Grupo de programa VCBH
Todo VCBH SuUS MH Adulto MH Jévenes VCBH ESTRELLA VCBH
y familia Crisis
Total de consumidores con episodio abierto 11,752 1,066 6,116 3,925 1,008 414
Total de consumidores con episodio abierto Grupo de programa VCBH
Grupo de edad : Todo VCBH SuUS MH Adulto MH Jévenes VCBH ESTRELLA VCBH
y Familia Crisis
0-15 2.715 36 1 2.453 292 36
16-25 2.546 211 920 1.320 229 81
26-59 5.105 773 3.944 152 415 236
60+ 1.386 46 1.251 72 61
No reportado
Gran total 11,752 1,066 6,116 3,925 1,008 414
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Total de consumidores con episodio abierto

Idioma preferido
Inglés

Espariol

Mixteco

Idioma sin umbral
No reportado
Gran fotal

Total de consumidores con episodio abierto

Etnicidad
latinx

No latino

No reportado
Declin6 declarar
Gran total

Grupo de programa VCBH
Todo VCBH

9.697
1.044
2

75
934

11,752

Grupo de programa VCBH
Todo VCBH

5.940
4.060
1.742
10

11,752

Total de consumidores activos en cada ubicacion *** Grupo de programa VCBH

Ubicacion del servicio del programa

CAMARILLO
LLENAR MAS
MOORPARK
OXNARD
SANTA PAULA
VALLE SIMI
MIL ROBLES
VENTURA

Fuera del condado de Ventura (contratista)
Gran total

*hk

Todo VCBH

488
206

2
6,112
901
1.363
1.317
2.287
184

12,860

Los consumidores pueden contarse en varias ubicaciones
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SuUs

986
55

22

1,066

Sus

603
368
94

1,066

Sus

35

783

79
68
82
162

1,209

MH Adulto

5,082
476

58
500

6,116

MH Adulto

2.747

2.766
600

6,116

MH Adulto

94

2,717
627
773
952

1,242
22

6,427

MH Jévenes VCBH ESTRELLA VCBH

y familia Crisis
3,159 777 344
425 110 28
1
10 6 2
330 115 40
3,925 1,008 414

MH Jévenes VCBH ESTRELLA VCBH

y familia Crisis
2,452 437 131
779 253 139
688 317 144
6 1
3,925 1,008 414

MH Jévenes VCBH ESTRELLA VCBH
y Familia e
394
177
2
1,636 1,008 414
276
532
320
997

4,334 1,008 414



Total de consumidores con episodio abierto Grupo de programa VCBH

Todo VCBH SuUs MH Adulto MH Jévenes VCBH ESTRELLA VCBH
Residencia Region - Ciudad y familia Crisis
Valle Conejo 1,021 95 585 261 100 45
Conejo Valley-Newbury Park 271 35 142 77 27 10
Parque Conejo Valley-Oak 38 2 12 19 3 3
Conejo Valley-Thousand Oaks 664 56 399 155 65 28
Conejo Valley-Westlake Village 48 2 32 10 5 4
Moorpark 348 22 139 166 30 13
Moorpark 348 22 139 166 30 13
Ojai 216 25 109 66 14 10
Ojai 164 21 87 47 9 7
Ojai-Oak View 52 4 22 19 5 3
Llanuras de Oxnard 5,164 490 2,687 1,752 454 162
Llanuras de Oxnard-Camarrillo 757 57 458 216 45 25
Llanuras de Oxnard-Oxnard 4,000 393 2,039 1,382 366 124
Llanuras de Oxnard-Port Hueneme 382 36 179 146 40 10
Llanuras de Oxnard-Somis 25 4 11 8 3 3
Valle de Santa Clara 1,224 81 521 539 104 48
Valle de Santa Clara-Fillmore 388 34 150 186 35 12
Valle de Santa Clara-Piru 51 3 21 23 5 1
Valle de Santa Clara-SANTA PAULA 785 44 350 330 64 35
Simi Valley 1.335 103 695 465 103 40
Simi Valley 1.335 103 695 465 103 40
Ventura 2.119 228 1,211 569 189 80
Ventura 2.119 228 1,211 569 189 80
No Reportado / Fuera del Condado 325 22 169 107 14 16
Gran total 11,752 1,066 6,116 3,925 1,008 414

Las ciudades de residencia no reflejan la ubicacién del servicio al consumidor.
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ENTRENAMIENTO
ESPECIALIZADO

Capacitacion en salud mental en todo el estado

Miembros del Comité de Salud Mental de la Asociacion de Fiscales de

Distrito de California
Miembros del equipo de partes interesadas de salud mental del condado

Colaboracion con socios de salud mental, incluido el Departamento de
hospitales estatales de CA, proveedores de tratamiento de salud mental y

salud conductual del condado de Ventura



DEPARTAMENTO DE
SALUD MENTAL

Capacitado para proteger al publico, al tiempo

que ofrece diversion y enfoques alternativos

donde sea elegible y adecuado



DESVIO DE SALUD MENTAL (MHD)

SUPERIOR COURT
Al VENTURA COUNTY
|7 ' BEHAVIORAL HEALTH

L AN ) . A Department of Ventura County Health Care Agency
T :I- Pride in all we do
R |
Our Court is Here ‘@Y PRU B AT I U N
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128 Admitidos/89 Graduados
69.5% Tasa de Exito de Desvio

Over 100 individuals are currently in the program and many others are in the application process



MHD HISTORIA DE EXITO

* En julio de 2021, el acusado dirigio a los oficiales
en una persecucion a alta velocidad en la
autopista con velocidades de hasta | |5 mph.

* Acusado de posesion de un armay
evadir a un oficial.

* Aceptado formalmente en MHD en diciembre de
2021 y ordenado a participar en Telecare.



* El 14 de febrero de 2023, Telecare lo dio de baja
del programa por ‘“exceso de compromiso con los
servicios y cumplimiento”.

* El acusado continuo la terapia. Durante su tiempo
en el programa MHD, pudo permanecer fuera de
custodia y continuar trabajando.

* El 13 de junio de 2023, el tribunal despidioé con
éxito a MHD antes de tiempo y desestimo sus
cargos.



EJEMPLO - MHD RESCISION

* En febrero de 2021, el acusado robo un vehiculo
de un estacionamiento y el oficial de CHP
intento detenerlo.

* El acusado no cumplio y acelero a velocidades de
98 mph, y finalmente se detuvo.

* Fue acusado de robo de vehiculo y evasion de un
oficial.



* El acusado fue declarado incompetente para ser juzgado,
colocado en el Departamento de Hospitales Estatales y
luego restaurado a su competencia

* En agosto de 2022, fue aceptado en MHD vy liberado en
Freedom House.Violo los términos, no se presento a la
audiencia y fue arrestado

* Al acusado se le dio otra oportunidad, pero violo
nuevamente y fue eliminado del programa.
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JUEZ COLLEEN TOY WHITE

TRIBUNAL DETRATAMIENTO DEVETERANOS
2022 Admisiones

|21 solicitantes
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JUEZ COLLEEN TOY WHITE

TRIBUNAL DETRATAMIENTO DEVETERANOS
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*Tribunal rehombfado en’20 |9 para honrar a su fundador

2022 Graduaciones

* 49 Graduaciones Exitosas

8 Rescisiones fallidos



@ NIARINES

HISTORIA DE EXITO DE UN GRADUADO DEL
TRIBUNAL DETRATAMIENTO DEVETERANOS

* En octubre de 2021, el ex marine de EE. UU. fue acusado de DUI por
primera vez después de chocar su vehiculo mientras conducia con BAC

.16%

* La evaluacion deVTC revel6 que habia sido evacuado médicamente del
extranjero después de que su ametralladora explotara durante el uso.

* Después de dejar los marines, su matrimonio termino, se le diagnostico
depresion, intento suicidarse dos veces y lo habian detenido varias veces
como un peligro para si mismo o para los demas.



@MAHINES
* En marzo de 2022, el equipo VTC lo acepto en Diversion. Los

meédicos de VA disenaron un plan de tratamiento que integraba
el asesoramiento centrado en el combate con el tratamiento
por abuso de sustancias.

* Nunca se perdio una sesion y completo con éxito las clases de
DUI y el tratamiento de salud mental con asistencia perfecta.

* En marzo de 2023, se graduo del programa y su caso fue
desestimado. Permanece sobrio y continia tomando su
medicacion y participando en la terapia a través del VA.



Programa de Rehabilitacion
Juvenil “Insights”
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Programa de Rehabilitacion Juvenil “Insights”

* Jovenes con trastornos
emocionales severos o
trastornos por uso de
sustancias, o ambos

* Consejeria individual,
asistencia con
medicamentos, pruebas de
drogas, administracion de
casos

* 79 jovenes atendidos por el
programa entre 2019-2022






NAMI
CALIFORNIA
2023
CONFERENCE

@ RALLY: AUGUST 23

THREE DAYS OF
EDUCATION AND
ADVOCACY FOR

@ DAY 1: AUGUST 24



NAMICalifornic

Mational Alliance on Mental lliness

En julio de 2023, me converti en miembro
de la
Junta Directiva de NAMI California



GRACIAS

;PREGUNTAS?

Erik Nasarenko
Fiscal de Distrito



Junta Asesora de Salud del Comportamiento del Condado de
Ventura

Julio 2023 Informe de la Secretaria

% Hay una nueva vacante para un miembro de BHAB en la oficina del
Supervisor Gorell — Distrito 2

ANnuncios:

1. El refugio para personas sin hogar Spirit of Santa Paula evita un posible
cierre. Una vez que estuvo a punto de cerrar a fines de Junio, ha
obtenido fondos suficientes para permanecer abierto al menos otras
seis semanas Yy ha estado trabajando con los gobiernos locales para
elaborar un plan para mantener sus puertas abiertas de forma
permanente.

https://www.vcstar.com/story/news/local/communities/santa-
paula/2023/07/01/spirit-santa-paula-homeless-shelter-funding-closure-
california-homelessness/70373480007/?utm_source =pvcs-
DailyBriefing&utm medium=email&utm campaign=daily-
briefing&utm_ term=Lista de contenido - Apilamiento -
optimizado&utm content=1270CS-E-NLETTERG65

2. El Gran Jurado llama a un panel externo para revisar las muertes en
las céarceles locales. Después de descubrir que varios presos no tenian
por qué haber muerto, se necesita un enfoque proactivo hacia la
atencion médica y los resultados de las investigaciones oficiales deben
compartirse publicamente.
https://www.vcstar.com/story/news/local/2023/06/30/grand-jury-calls-for-
outside-panel-to-review-local-jail-
deaths/70358193007/?utm_source=pvcs -
DailyBriefing&utm_medium=email&utm_campaign=daily-
briefing&utm_term=hero&utm_content=1270CS-E-NLETTERG65

3. 1.5M de droga incautada en taller de tapiceria de autos. Las
autoridades del condado de Ventura incautaron 33 libras de heroina
de alquitran negro junto con otras drogas, armas y dinero en efectivo
durante registros recientes en Los Angeles.

https://www.vcstar.com/story/news/2023/06/30/roundup-major-
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. Project Understanding ha aumentado su despensa en un 1000%
sirviendo 260 por mes a mas de 4400. También estan colocando a las
personas en una vida sobria, refugios y viviendas cuando hay
vacantes.

. Se ha encontrado la ubicacién de la Unidad de Estabilizacién de
Crisis en Simi Valley; El supervisor Parvin avanza. Habra una
actualizacion el proximo mes.

Tenga en cuenta que, debido a las nuevas Reglas de la Ley Brown,
todos los miembros de BHAB y los miembros del comité deben asistir
a las reuniones en persona, a menos que se justifique lo contrario. Es
importante que los miembros asistan a las reuniones para establecer
quérum. Sin quérum el negocio de la juntay los comités no se
puede hacer.
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17 de Julio de 2023

Director Scott Gilman

Departamento de Salud Mental del Condado de Ventura
1911 Williams Drive

Oxnard, CA 93036

RE: Solicitud para el establecimiento de un Defensor del Pueblo para
trabajar de forma independiente con los clientes de Salud del
Comportamiento del Condado de Ventura, miembros de la familia y
partes interesadas de la comunidad para resolver conflictos e inquietudes.

Estimado Director Gilman,

La Junta Asesora de Salud del Comportamiento del Condado de Ventura
(BHAB) reviso el Informe del Grupo de Trabajo del Defensor del Pueblo de
BHAB, sostuvo discusiones con respecto al Informe y recomienda el
establecimiento de un puesto de Defensor del Pueblo independiente.

Como indica el Informe, la funcion principal del Defensor del Pueblo de Salud
Conductual del Condado de Ventura es responder como una parte
independiente y neutral para brindar soluciones a los problemas, inquietudes o
quejas de los clientes de VCBH, miembros de la familia y partes interesadas de
la comunidad. El Ombudsman actiia como intermediario para proporcionar a
las personas una via confidencial para abordar quejas y resolver problemas al
nivel mas bajo posible. El Ombudsman analiza los problemas, aboga por la
equidad de un proceso en lugar de abogar en nombre de una parte individual.
El Defensor del Pueblo desarrolla soluciones, derivaciones y trabajos para
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mitigar cualquier impedimento para encontrar una resolucion, y lo hace de
manera expedita y confidencial.

El objetivo del Ombudsman, en coordinacién con el personal apropiado de
VCBH, es ayudar a brindar servicios adicionales en tiempo real a las personas
sin invocar el proceso formal de quejas del estado.

El BHAB le solicita que acepte el Informe del Grupo de Trabajo del Defensor
del Pueblo de BHAB y siga adelante con la recomendacion de BHAB de crear el

puesto de un Defensor del Pueblo independiente.

Gracias por su atenta consideracion.

Atentamente,
Liz Warren, CPSS, MHRP Janis Gardner
1er Vicepresidente, Junta Asesora de Salud Conductal Presidente, Junta Asesora de Salud Conductal del Condado de Ventura

del Condado de Ventura
Presidente, Grupo de Trabajo del Ombudsman de BHAB

Anexos Adjuntos:
Anexo A - Proceso de quejas
Anexo B - Ejemplos de Ombudsman
Anexo C - Extractos de actas de BHAB




Informe del grupo de trabajo del Ombudsman de BHAB - 27 de
Febrero de 2023

Contexto historico

La palabra “Ombudsman” evolucion6 del sueco ombudsman que significa
“representante legal”. Inicialmente, la legislatura sueca hizo la designacion del
ombudsman a principios de 1800, con la traduccion de ombudsman como “el
investigador oficial de las quejas de los ciudadanos”. Esta persona era reconocida
como “la persona de capacidades legales y virtudes superiores”.

El ombudsman es independiente, imparcial y brinda servicios gratuitos. Investigan
guejas cuando los problemas se han manejado de manera inapropiada, o las
personas sufren consecuencias injustas, algunas situaciones como mala
administracion, ejemplos incluidos son retrasos inconsistentes, negligencia en el
seguimiento de procedimientos, parcialidad, falta de respeto, presentacion de
sugerencias inadecuadas.

Para recibir e investigar quejas de las partes agraviadas contra una agencia del
condado o entidades organizativas de manera imparcial, independiente y
confidencial, se puede utilizar un ombudsman para diferentes asuntos en varios
dominios, a continuacion, se incluyen algunos ejemplos:

Siete tipos de defensores del pueblo

Ombudsman Organizacional
Defensor del pueblo clasico
Defensor del Pueblo

Defensor del Pueblo Hibrido
Defensor del Pueblo Legislativo
Defensor del Pueblo Ejecutivo
Defensor de los medios

NoakowdE

Después de revisar los diversos tipos de ombudsman, el grupo de trabajo identifico
los dos tipos de ombudsman que, en su opinion, se adaptan mejor a las necesidades
de la comunidad. El grupo de trabajo recomienda uno de los siguientes: el
Defensor del Pueblo Organizacional o el Defensor del Pueblo Defensor. A
continuacion, se describen las opciones de ambos ombudsmanes.



Ombudsman Organizacional

Mientras trabaja en el sector publico y privado, un ombudsman
organizacional recibe e investiga las quejas presentadas por los miembros,
empleados o contratistas de una entidad sobre sus préacticas o politicas.
Sirviendo como un individuo imparcial designado en una organizacién en
particular, un ombudsman de la organizacion ayuda a tratar los conflictos a
un nivel informal para la organizacion con una amplia gama de
procedimientos, desde el entrenamiento de conflictos hasta la mediacion
informal. Solo el ombudsman es responsable de responder a las inquietudes y
disputas reportadas por los individuos a la oficina administrativa y puede
reportar tendencias, problemas integrales y asuntos organizacionales a
funcionarios y empleados de alto nivel de manera confidencial. Un
ombudsman organizacional es un recurso informal, es decir, no puede
participar en ningan proceso administrativo formal relacionado con los
problemas que se le presentan. Un ejemplo de ombudsman organizacional es
el ombudsman universitario. Un ombudsman organizacional podria interrogar
u operar con los procesos informales descritos en un acuerdo oficial y dirigir
varias consultas de manera legitima e independiente.

Defensor del Pueblo

Se puede asignar un defensor del pueblo tanto en el sector publico como en el
privado para evaluar las denuncias, pero también se requiere que defienda o
abogue en el lugar de las personas o grupos de personas identificadas como
perseguidas. Sin embargo, un ombudsman defensor generalmente se
encuentra en organizaciones tales como servicios 0 agencias de atencion a
largo plazo, y las organizaciones que operan especificamente con
delincuentes juveniles. Un ombudsman defensor puede representar los
intereses de los electores en términos de varias politicas, practicadas por
entidades estatutarias, agencias gubernamentales u otras organizaciones y
puede iniciar acciones cuando tiene derecho en el foro judicial, administrativo
o legislativo.



Departamento de Servicios de Salud de California

Medi-Cal Managed Care and Mental Health Office of the Ombudsman

La Oficina del Ombudsman de Atencion Administrada y Salud Mental de Medi-
Cal ayuda a resolver problemas desde un punto de vista neutral para garantizar que
nuestros miembros reciban todos los servicios cubiertos médicamente necesarios
por los cuales los planes son contractualmente responsables. El Ombudsman de
Salud Mental esta disefiado para crear un puente entre el sistema del Plan de Salud
Mental y las personas, familiares y amigos de las personas que necesitan servicios
de salud mental al proporcionar informacion y asistencia para navegar a traves del
sistema. El Defensor del Pueblo no tomara partido automaticamente en una queja.
Consideramos todas las partes de manera imparcial y objetiva. Es nuestro trabajo
ayudar a desarrollar soluciones justas a los problemas de acceso a la atencion
meédica.

(De su sitio web).

Defensor del pueblo de salud conductual del condado de Ventura (VCBHO)

Mision:

El Defensor del Pueblo para la Salud del Comportamiento del Condado de Ventura
(VCBHO) esta designado como neutral y trabaja de manera independiente como
intermediario para ayudar a cualquier persona que interactie con el Departamento
de Salud del Comportamiento del Condado de Ventura a explorar y determinar
opciones para resolver conflictos, problemas o inquietudes. El VCBHO
proporciona una via confidencial para abordar quejas y resolver problemas al nivel
mas bajo posible. Proponen cambios de politica y de procedimiento cuando se
identifican problemas sistémicos. El objetivo principal de VCBHO es abogar por
un proceso justo y una administracion justa de los servicios.



Ventajas de un Defensor del Pueblo:

Servicios sin costo,

Un sistema auténomo, es decir, independiente de la institucion, el individuo
y la organizacion,

Los informes se crean (un registro) mientras se abordan metodicamente los
problemas que surgen bajo una agencia del condado o mientras se
implementa un programa/servicio del condado,

Las practicas inadecuadas podrian corregirse, y

Un ombudsman del condado puede proporcionar reconciliacion junto con
una investigacion imparcial.

Desventajas de un Defensor del Pueblo:

Un ombudsman no puede brindar soluciones instantaneas para problemas
muy complicados,

El individuo con la queja no tiene influencia en la investigacion, un
ombudsman no aboga por el individuo o la agencia u organizacion del
condado

Las decisiones especificas, tomadas por un defensor del pueblo, no son
obligatorias.



Defensor del pueblo de salud conductual del condado de Ventura (VCBHO)

Papel:

El VCBHO responde a consultas de una variedad de agencias e individuos. Pueden
ser contactados por un consumidor, un miembro de la familia, un miembro de la
comunidad o el personal de una agencia. El VCBHO escucha, responde preguntas,
analiza la situacién y el contexto de cualquier queja o problema, revisa la
aplicacion de las politicas y procedimientos de salud conductual del condado de
Ventura, aboga por la equidad de un proceso en lugar de abogar por una parte
individual, brinda informacion y, en ocasiones, asesora y desarrolla opciones,
sugiere referencias apropiadas y recomienda una posible resolucion. EI VCBHO
informa a la Agencia de Atencion Médica y al Departamento de Salud del
Comportamiento del Condado de Ventura sobre las tendencias significativas y
puede recomendar cambios en las politicas y los procedimientos.

El VCBHO no divulga y no se le puede solicitar que divulgue informacion
proporcionada de manera confidencial, excepto para abordar un riesgo inminente
de dafio grave a un individuo u otros cuando no haya otra opcion responsable. El
VCBHO puede divulgar informacion relevante a la queja cuando esté en posesion
de un formulario de divulgacion firmado y el consentimiento de la persona. No hay
costo para recibir servicios del VCBHO.

El Grupo de Trabajo del Defensor del Pueblo recomienda que la Junta Asesora
de Salud del Comportamiento avance y solicita a Salud del Comportamiento del
Condado de Ventura que cree el puesto de un Defensor del Pueblo
independiente.

Si el VCBHO no puede resolver el problema o la queja, entonces el Defensor
remite a la(s) persona(s) o al personal de la agencia a Ventura County
Behavioral Health (VCBH) para presentar una queja formal y comenzar el
proceso de queja regulado por el estado.

Revisado el 22/02/23; 19/01/23; 13/11/22; 2/11/22



Anexo A

Proceso de Quejas de Salud Conductual del Condado de Ventura

El Proceso de Quejas del Departamento de Salud del Comportamiento del
Condado de Ventura se encuentra bajo el Control de Calidad de VCBH.

Tiene una linea telefonica (888) 567-2122 con correo de voz atendido y
supervisado por dos, a veces tres médicos; MFT o LCSW. El personal tomara las
[lamadas/quejas entrantes. El correo de voz es monitoreado durante todo el dia. La
Ilamada puede ser sobre cualquier cosa y el personal obtiene la informacién de la
Ilamada.

Se redacta una carta reconociendo recibo de la queja y se envia por correo a la
persona que presenta la queja dentro de los cinco dias. El personal se pondra
entonces en contacto con la entidad correspondiente, es decir, la clinica para
informarles de la queja. Bajo las regulaciones estatales, la queja debe resolverse
dentro de los 90 dias. La denuncia formal se informa al estado.



Anexo B

LA NECESIDAD DE UN OMBUDSMAN

Ejemplos de cémo podria haber ayudado un defensor del pueblo

1. Un joven de veintitantos afios, diagnosticado con esquizofrenia después de su segundo afio en
la universidad en Cal State Channel Islands, habia sido hospitalizado varias veces y era cliente de
VCBH. Lo colocaron en un hogar de sobriedad, pero no estaba listo para ese nivel de reduccion.
Dejo su medicacion y dejo la vida sobria y se quedo sin hogar. De vez en cuando regresaba a la
casa de su mama para darse una ducha. Ella habia notado que se veia demacrado y habia perdido
mucho peso. La madre tratd de ponerse en contacto con su administrador de casos y le dijeron
que no podian hacer nada, que estaba "exitosamente sin hogar".

Si alguien hubiera podido hablar por la familia e interactuar con VCBH, el centro de vida sobria
y su administrador de casos, es posible que lo hayan vuelto a tratar y tomar medicamentos, y
luego lo colocaron en el centro apropiado. En cambio, se deterioro hasta el punto en que lo
encontraron sin ropa tirado en un callején y lo 5150'd nuevamente. No fue hasta que ayudé a su
madre a comunicarse con su supervisor del condado que VCBH comenz6 a prestar atencién a lo
que estaba sucediendo. Si VCBH no quiere que los supervisores se involucren, deben tener un
ombudsman.

2. Una mama me contactd; su hijo, diagnosticado con esquizofrenia y autismo, fue colocado en
Horizon View. Ella era la conservadora, pero cuando solicitd su informacion y archivos, se
negaron a entregarselos. La tutora publica manifesto que no estaba obligada a tener esa
informacidn. Sentia que el personal de Horizon View era grosero y estaba a la defensiva. Si un
Defensor del Pueblo pudiera ser un intermediario para comunicarse tanto con la instalacion, la
madre y el Guardian Pablico, la relacion podria no haberse deteriorado. Ahora la madre dice que
quiere demandar a Horizon View y al condado.

3. He trabajado con al menos seis familias de quien seres queridos fueron colocados en un centro
que no era el adecuado, abandonan el centro, se quedan sin hogar, dejan el tratamiento y dejan de
tomar sus medicamentos. Si hubiera alguien que pudiera tomar la informaciéon de la familia'y
comunicarse con VCBH, el centro y el Public Guardian, todos los involucrados se beneficiarian.
A menudo, la rotacion de los administradores de casos también crea un abismo para la familia,
no saben a quién contactar.
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4. Un padre llamo y dijo que su hijo era cliente de VCBH, vivia en su casa, estaba en tratamiento
y siguiendo su protocolo de medicamentos. Inesperadamente, el hijo se volvio cada vez méas
psicotico, con divagaciones incoherentes y alejandose de la casa en momentos extrafios. No sabia
a quién contactar; su hijo no tenia un administrador de casos y el Equipo de Crisis no vio la
necesidad de responder. Le preocupaba que su hijo terminara en el hospital; preguntd si se le
podia asignar a su hijo un administrador de casos que pudiera ayudarlo a traerlo para una cita
temprana en su clinica.

5. Un cliente de VCBH fue arrestado y llevado a la carcel por amenazar a la familia y resistirse al
arresto. La carcel no dio a conocer ninguna informacion sobre la condicion del cliente. Hubo una
autorizacion para ambos padres. La familia estaba desesperada y pregunt6 si el administrador de
casos de VCBH de su hija podia visitarlos u obtener mas informacion y aliviar sus
preocupaciones; pero no pudieron comunicarse con el administrador de casos. No sabian a donde
acudir.

6. En la Asamblea General de BHAB del 20 de marzo de 2023, donde no hubo quérum de
miembros, se hizo un comentario publico. Martin y Patricia hablaron sobre el envio de su hija al
Hospital de Convalecencia de View Heights, donde aln residia después de 2 afios. Antes de esa
colocacion, le habia ido bien en Casa De Esperanza y en Board & Care. Pero debido a un
incidente menor en Board & Care, VCBH la colocd en una instalacion cerrada en Los Angeles,
lejos de su hogar. Dijeron que su hija habia retrocedido en View Heights y creian firmemente
que su hija progresaria en su recuperacion en una de las instalaciones del condado de Ventura.
No recibieron respuesta de la carta que enviaron, y tuvieron que recurrir a venir y hablar con el
BHAB.

7. En la reunion general de BHAB del 20 de marzo de 2023, un representante de los técnicos de
emergencias médicas y parameédicos del condado hizo un comentario publico sobre la
incapacidad de sus empleados para obtener servicios de salud mental para sus familiares. Como
resultado, después de numerosos intentos fallidos de conectar a sus seres queridos con el
tratamiento, no tuvieron mas remedio que quedarse en casa Yy cuidar de sus seres queridos. Al no
poder ir a trabajar, su ausencia provoco una escasez de conductores de ambulancias y
paramédicos para responder a las emergencias. Si hubiera habido un punto de contacto como un
Defensor del Pueblo, habrian podido recibir asistencia en tiempo real, lo que también habria
evitado la escasez critica de ambulancias que respondian a las Ilamadas al 911 del condado.
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Acta Asamblea General BHAB 19 octubre 2020

V1. Comentarios publicos

» Liz Warren comento sobre el punto de la agenda XIILF. — Defensor del pueblo/Defensor de
pares para la asistencia

con el acceso a los servicios.

* Carole Shelton hablé sobre la defensa de los servicios para un miembro de la familia con
problemas de salud mental y discapacidades intelectuales/de desarrollo (I/DD). ¢ Evelyn
McGrath habl6 sobre la defensa de los servicios para un miembro de la familia con problemas y
dificultades de salud mental.

XI11 Nuevos Negocios

F. Asistencia del ombudsman/defensor de pares con problemas de acceso o servicios

El Sr. Bhavnani sugirié una mocion para hacer una recomendacion a VCBH para considerar un
ombudsman o un puesto equivalente. Sefial6 que este tema se discutio en su

Comité Ejecutivo de agosto, se presento a la reunion general en septiembre, sin embargo, se
pospuso debido a la falta de tiempo. La idea traeria un proceso formal para ayudar directamente
a las familias a resolver las dificultades para acceder a los servicios. El Sr. Bhavnani hizo la
mocion de hacer una recomendacion a VCBH para considerar un puesto de Ombudsman o
equivalente para ayudar a resolver

problemas de servicio ; EI Dr. Cortese secund6. La Sra. Gardner solicit6é informacion adicional
sobre cOmo

se financiaria e implementaria el puesto. El Sr. Bhavnani informé que

los puestos anteriores de esta naturaleza fueron financiados a través de la Ley de Servicios de
Salud Mental (MHSA). La Sra.

Stone solicito la respuesta del Dr. Johnson sobre el apoyo de VCBH que se informo en una
reunion anterior. El Dr. Johnson confirmo que se habian llevado a cabo discusiones y que VCBH
apoya el concepto de contratar a un miembro del personal para ayudar a navegar el sistema de
salud mental y que se utilizarian los fondos de la MHSA. EI Sr. Bhavnani enfatizé la importancia
de asegurar que la persona asista con la navegacion de salud y los problemas que puedan surgir
una vez que se reciban los servicios.

Liz Warren hizo un comentario publico sobre la amplia gama de trabajo que habia realizado el
enlace comunitario anterior de VCBH que incluia la gestion de casos, la resolucion de problemas



y la asistencia a las personas con vivienda, refugio y alimentos. El Dr. Johnson agradecio los
aportes del Sr. Bhavnani, LizWarren y otras personas interesadas en colaborar con VCBH en la
redaccion de la descripcion del trabajo para garantizar que se capture la esencia de lo que se ve

para el puesto propuesto. Bhavnani reitero la mocién. La mocion fue aprobada por unanimidad
por pase de lista.
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X111 Viejos Asuntos

C. Actualizacion sobre la contratacion del Defensor del pueblo/Defensor de pares de BHAB

El Dr. Sevet Johnson sefiald que el puesto se solicitara a través del proceso presupuestario y,
una vez aprobado, VCBH procesaré la documentacidn necesaria para comenzar a trabajar en la
descripcion del puesto y el proceso de contratacion.

26 de abril de 2022

Extractos de la carta del 26 de abril de 2022 (pagina 6 de 7) enviada por el Director de HCA,
Barry Zimmerman, a la Junta de Supervisores del Condado de Ventura solicitando 55 puestos
adicionales (adiciones y eliminaciones) para el Departamento de Salud Conductual del
Condado de Ventura a pedido del Director de Salud Conductual, Dr. Sevet Johnson.

¢ Parrafo cuatro (pagina seis de siete)

Division de Acceso y Alcance

“Se solicita un (1) administrador del programa III para desarrollar y trabajar de forma
independiente como

defensor del pueblo para VCBH y ayudar a los clientes a navegar a través de los servicios. Esta
adicion se

compensa con la eliminacién de un (1) Administrador de programa I. Se solicita un (1) puesto de
Asistente de administracion 11 para apoyar al nuevo Jefe de la Division de Acceso y Alcance”.

¢ Parrafos tres y cuatro (pagina siete de siete)

“En apoyo de estos servicios criticos de salud del comportamiento, VCBH recomienda que su
Junta

adopte la resolucién adjunta agregando cincuenta y cinco nuevos puestos regulares equivalentes
a tiempo completo

y eliminando dos puestos regulares equivalentes a tiempo completo dentro de VCBH, a partir del
24 de abril de 2022, para cumplir con el aumentando el nimero de casos y los requisitos del
programa descritos anteriormente.

Esta Carta de la Junta ha sido revisada por la Oficina Ejecutiva del Condado,



la Oficina del Auditor-Contralor, el Abogado del Condado y Recursos Humanos. Si tiene alguna

pregunta sobre este
tema, comuniquese con la subdirectora de VCBH, Loretta Denering, o con la subdirectora

financiera de HCA, Narcisa Egan, al (805) 981-1881”.



VISITAS AL SITIO - Procedimientos sugeridos

° PROPOSITO Con el objetivo de brindar servicios y programas de salud mental/conductual accesibles
y de alta calidad, entregados de manera eficiente y eficaz, con resultados centrados en el cliente, el
proposito de las visitas al sitio de MHB es cumplir con los siguientes deberes de la junta de CA WIC 5604.2:

1. Revisar y evaluar las necesidades, los servicios, las instalaciones y los servicios especiales de salud mental de la comunidad.

problemas.
2. Revisar los acuerdos del Condado celebrados de conformidad con la Seccién 5650.
3. Asesorar a la Junta de Supervisores (u organismo de gobierno local) y al
Director de salud mental/conductual (MH/BH) en cuanto a cualquier aspecto del programa local de salud mental.

Il. PAPEL DE LA JUNTA DE SALUD MENTAL (MHB)

1. Aprender sobre el programa, servicio y/o instalacion; 2. Educar

a los miembros de la Junta/Comision de Salud Mental/Conductual (MHB) sobre la
programa/instalacion;

3. Educar al programa ya los clientes/consumidores sobre el papel del MHB; 4. Solicitar informacion

sobre la satisfaccién y las preocupaciones de los consumidores; 5. Hacer recomendaciones al Director
de MH/BH y/o funcionarios publicos en base a la visita al sitio

recomendaciones.

tercero PAPEL DEL PERSONAL DEL CONDADO DE SALUD MENTAL/SERVICIOS DE SALUD DEL COMPORTAMIENTO

Es importante comprender el papel del personal de servicios de MH/BH en la supervision de los contratistas.

El seguimiento del programa se mide por varios medios y procesos:

1. Cantidad: nimero de clientes atendidos, nimero de referencias, admisiones, altas,
reduccion de listas de espera, etc.

2. Calidad: mejorar una enfermedad, restaurar o mejorar el funcionamiento social y vocacional, maximizar la
sensacion de bienestar y realizacion personal del cliente y la familia, prevenir dafios a otros y al cliente, mejora
porcentual especifica al completar una tarea especifica, mejorar la eficiencia , estimular la moral, utilizacion del

personal, supervision adecuada, capacitacion, programas basados en evidencia utilizados, etc.

3. Tiempo: puntualidad del servicio, plazos cumplidos, frecuencia, nimero de dias para completar, etc.

4, Costo: uso de recursos presupuestarios, porcentaje de variacion de la asignacion, costo por cliente, costo por unidad de
servicio, etc.

5. Las encuestas escritas de satisfaccion del consumidor/cliente examinan la adecuacién y

la idoneidad de los servicios que se prestan y el alcance de los resultados deseados desde la perspectiva del cliente.

IV. PROCEDIMIENTOS DE VISITA AL SITIO DE MHB RECOMENDADOS

A. Hacer contacto: el personal de MHB (o miembro de MHB) se pone en contacto con el proveedor, describe el

propésito de la visita al sitio y solicita la fecha de la visita al sitio.

Continda en la siguiente pagina
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VISITAS AL SITIO - Continuacion de los procedimientos sugeridos

B. Contrato de revision: el personal de MHB proporcionara a los miembros de MHB que planean llevar a cabo el sitio

visita (menos de un quérum) con el contrato actual del condado (incluido el presupuesto) relacionado con el sitio que
se visitara.

C. Visitar las instalaciones - Miembros de MHB (menos de un quérum):
1. Observar la interaccion entre el personal y los clientes/consumidores. (¢ Es respetuoso? ¢Son
¢Los clientes/consumidores se sienten comodos interactuando con el personal?)

2. Tome nota de la condicién de la instalacion, que incluye: 1.
Areas comunes 2. Area de comedor 3. Areas del

programa 4. Dormitorios de clientes/consumidores

(si se invita/apropiado)

5. Areas al aire libre 3.
Verifique si hay Procedimientos de queja publicados y/o Acceso a la informacién de contacto del Defensor de

los derechos de los pacientes
4. Reunién con el personal del sitio/instalacion (antes o después del recorrido): Discusion con
programa/director de la instalacién/personal. La discusion podria estar guiada por preguntas en el Formulario

de observacion de la visita al sitio (muestra)

D. Informe al MHB 1.
Proporcione el "Formulario de observacion de la visita al sitio" completo al Comité Ejecutivo 2. Una vez
revisado por el Comité Ejecutivo y el director o el personal de MH/BH, y aprobado para su presentacion al
MHB por el Comité Ejecutivo, el informe se puede colocar en la agenda para su presentaciéon en una

préxima reunién del MHB.

3. El personal de MHB (o el Comité Ejecutivo) enviara una copia de cortesia del informe a
el contratista, junto con la fecha/hora en que el MHB escuchara el informe.

4. El MHB solicitara al personal del condado que haga un seguimiento con el MHB cada vez que
se identifican deficiencias.
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Junta Asesora de Salud del Comportamiento

Informe de Visita al Sitio

Fecha:

Instalacion/Programa: Ubicacion:

Persona de Contacto: Telefono: Correo Electronico:

DEMOGRAFIA DE LA INSTALACION/PROGRAMA

1. Grupo de edad servido: Cheque todo lo que corresponda)
|:| Nifios(0-12) |:| Adolescentes (13-17) I:I TAY (18-25) |:|Adultos (18-61) I:IMayores/Adultos(60+)

2. Numero de Clientes atendidos:
Promedio Mensual Maximo Posible y/o Promedio Diario

3. Servicios Prestados: (es decir: asesoramiento, terapia, medicacién, enfermeria, et.)

4. Servicios Adicionales: (es decir: transporte, atencion de seguimiento, actividades comunitarias o de apoyo, et.)

5. Numero de Personal en el sitio que tiene contacto directo con el cliente:




6. ¢éQué tipo de capacitacidn proporciona su organizacion al personal y con que frecuencia?

7. ¢éQué profesionales estan involucrados directamente con los clientes (Psiquiatra, psicéloga, MFT, ADT, LCSW,
Enfermera) y con qué frecuencia?

8. ¢Se utilizan especialistas de apoyo entre pares/individuos en recuperacién para apoyar a sus clientes?
éCuantos y con qué frecuencia? ¢Estan involucrados los miembros de la familia? ¢Como?

9. Describir Grupos — ¢educaciéon/apoyo?

10. Distribucidn Fisica de las instalaciones/programas (es decir: interiores, zonas exteriores, areas recreacionales)
(adjuntar plano de planta si esta disponible)




Revisar la Respuesta de BHAB

1. ¢Que suelen hacer los clientes durante el dia? (es decir: trabajar, atender programas)

2. ¢El personal identifico las necesidades del programa?




3. ¢Ilmpresidn general o breve resumen (es decir: épuntos clave, incluida la apariencia de los clientes y las
instalaciones)?

4. ¢Recomendaciones de los miembros de la junta para las necesidades del programa?




Actualizacién aprobada por MHB 5/14/2018

JUNTA DE SALUD MENTAL DEL CONDADO DE NAPA
INFORME DE OBSERVACION DE LA INSTALACION/PROGRAMA

POR:

Nombres de los miembros de la junta

Este informe se basa en una visita personal de uno 0 mas miembros

de la Junta de Salud Mental del Condado de Napa

Fecha de la visita al sitio:

Nombre del programa/instalacion:

Direccioén:

Supervisor del programa/Contacto

(Nombre y nimero de teléfono):

Observaciones / Entrevista con el personal

1. ¢ Cémo interactla el personal con las personas? Por ejemplo, ¢ parece el personal compasivo, paciente,

carifioso, apresurado, indiferente o superficial?

2. ¢ Se publican de manera destacada los procedimientos de quejas individuales? S/N ¢ Estan los formularios de queja facilmente disponibles para

el individuo? S/N ¢ Estéa publicada la informacion de contacto del actual Defensor de los derechos de los pacientes? S/N

3. ¢, Cudles son los resultados/objetivos del tratamiento deseados? ¢, Con qué frecuencia se logran?

4. ¢ Cuéles son dos o tres obstaculos que enfrentan su programa, personal e individuos que pueden dificultar el logro de estos resultados/metas?




5. (No se aplicara a todos los programas): ¢ Algunas personas requieren volver a ingresar al programa/instalacién después del alta?
En caso afirmativo, ¢qué porcentaje de retorno y por qué?

6. (No se aplicara a todos los programas): ¢ Cuantas personas participan en su programa? ¢ Con qué frecuencia visitan? ¢ Qué
programas son los mas concurridos?

7. ¢ Qué esfuerzos se realizan para proporcionar servicios/programas linglistica y culturalmente competentes? Hacer el
personas a las que sirve reflejan la composicion étnica de la comunidad?

8. ¢La junta directiva, los propietarios o la gerencia de su agencia incluyen algin consumidor de salud mental? Si/ No
miembros?

9. ¢ El personal de su agencia incluye proveedores pares? Si/No ¢ Los proveedores pares son consumidores, familiares?
miembros o cuidadores de adultos con enfermedades mentales? ¢ Son remunerados o voluntarios?

10. ¢ A cuantas personas en busca de servicios/participacion rechazé su organizacion en el transcurso de un afio? ¢Por qué?
(¢ Cualificaciones? ¢ Conductuales? ¢ Médicas? ¢ Lista de espera? ¢ Otras? — por favor especifique)

11. ¢ Hay algun otro aspecto del programa que le gustaria compartir con nosotros hoy?

RESUMEN DE LA VISITA AL SITIO

MIEMBROS DE LA JUNTA DE SALUD MENTAL PARA COMPLETAR ESTAS PREGUNTAS DESPUES DE VISITAR EL PROGRAMA

1. ¢ Cual es su impresién general de la instalacion/programa, incluidas las fortalezas y limitaciones?

2. ¢ Alguna recomendacion para que la Junta de Salud Mental considere esta instalacion o programa?




Salud conductual del condado de Ventura
Carta de la Junta Resumen de contratos para junio de 2023

Fechadelal

Contrato

Cantidad

Término

Descripcion

6/6/2023

Corporacion de teleasistencia(Teleasistencia)Casa B (Mafiana mas brillante)

$1,018,001

1 de julio de 2023 Hasta el 30 de junio de 2024

AF 2023-24 Teleasistencia Casa BAcuerdo para servicios orientados a la rehabilitacidn social.Telecare Casa B
brinda servicios orientados a la rehabilitacion social que incluyen atencion y supervision las 24 horas de hasta
un maximo de 15 residentes adultos, de 18 a 59 afios de edad en un entorno comunitario no institucional. Los
clientes reciben servicios en un entorno de vida supervisado, de apoyo y basado en la comunidad donde
pueden aprender las habilidades necesarias para desarrollar una mayor independencia y funcionar en la
comunidad. A lo largo del afio fiscal 2022-23, Telecare Casa B atendid a 26 clientes sin duplicar y mantuvo un
censo de clientes promedio diario de aproximadamente 13 clientes. El acuerdo con Telecare Casa B aumentara
el monto maximo del contrato en $73,537 debido a las presiones inflacionarias sobre los salarios del personal,
los aumentos regulatorios de California en torno al salario minimo, el pago minimo para el personal exento a
partir del 1 de enero de 2024 y las presiones inflacionarias sobre los costos operativos directos, como como
material de oficina y servicios publicos. Este acuerdo esta financiado por Short Doyle Medi-Cal Federal Financial
Participation (SD/MC FFP), Realineamiento, financiacién de la Ley de Servicios de Salud Mental (MHSA).

6/6/2023

Teleasistencia Casa C (Casa de las Transiciones)

$1,051,654

1 de julio de 2023 Hasta el 30 de junio de 2025

AF 2023-24 Teleasistencia Casa CAcuerdo para servicios orientados a la rehabilitacién social.Telecare Casa C
brinda servicios orientados a la rehabilitacion social que incluyen atencion y supervision las 24 horas de hasta
un maximo de 15 residentes adultos, de 18 a 59 anos de edad en un entorno comunitario no institucional. Los
clientes reciben servicios en un entorno de vida supervisado, de apoyo y basado en la comunidad donde
pueden aprender las habilidades necesarias para desarrollar una mayor independencia y funcionar en la
comunidad. A lo largo del afio fiscal 2022-23, Telecare Casa C atendid a 27 clientes sin duplicar y mantuvo un
censo de clientes promedio diario de aproximadamente 12 clientes. El acuerdo con Telecare Casa C aumentard
el monto maximo en $62,476 debido a las presiones inflacionarias sobre los salarios del personal, los aumentos
regulatorios de California en torno al salario minimo, el pago minimo para el personal exento a partir del 1 de
enero de 2024 y las presiones inflacionarias sobre los costos operativos directos, como suministros de oficina y
servicios publicos. Este acuerdo estd financiado por SD/MC FFP, Realineacion,y financiacion de la MHSA.

6/6/2023

Teleasistencia Casa D (Starship)

$1,068,096

1 de julio de 2023 Hasta el 30 de junio de 2024

AF 2023-24 Teleasistencia Casa CAcuerdo para servicios orientados a la rehabilitacién social.Telecare Casa C
brinda servicios orientados a la rehabilitacion social que incluyen atencion y supervision las 24 horas de hasta
un maximo de 15 residentes adultos, de 18 a 59 anos de edad en un entorno comunitario no institucional. Los
clientes reciben servicios en un entorno de vida supervisado, de apoyo y basado en la comunidad donde
pueden aprender las habilidades necesarias para desarrollar una mayor independencia y funcionar en la
comunidad. A lo largo del afio fiscal 2022-23, Telecare Casa D atendié a 27 clientes sin duplicar y mantuvo un
censo de clientes promedio diario de aproximadamente 13 clientes. El acuerdo con Telecare Casa D aumentara
el monto maximo en $115,657 debido a las presiones inflacionarias sobre los salarios del personal, los
aumentos regulatorios de California en torno al salario minimo, el pago minimo para el personal exento a partir
del 1 de enero de 2024 y las presiones inflacionarias sobre los costos operativos directos, como suministros de
oficina y servicios publicos. Este acuerdo esta financiado por SD/MC FFP, Realineacidn, y financiacion de la
MHSA.

6/6/2023

Teleasistencia Casa E (Stonehenge)

$892,060

1 de julio de 2023 Hasta el 30 de junio de 2024

AF 2023-24 Teleasistencia Casa EAcuerdopara los servicios del programa de instalaciones residenciales para
adultos.Telecare Casa E brinda servicios del programa de instalaciones residenciales para adultos en la
instalacién Casa E de 15 camas para residentes del programa que tienen entre 18 y 59 afios de edad. Si bien no
hay limite en la duracién de la estadia en este programa, el personal trabaja con los residentes que usan el
Sistema Clinico Centrado en la Recuperacion de Telecare y comienza a identificar sus esperanzas y suefios para
el futuro con el objetivo de reducir el uso de los centros de atencién aguda por parte de los residentes. A lo
largo del afio fiscal 2022-23, Telecare Casa E atendid a 16 clientes sin duplicar y mantuvo un censo diario
promedio de 14 clientes. El acuerdo con Telecare Casa E aumentara el monto maximo del contrato en $21,133
debido a las presiones inflacionarias sobre los salarios del personal, los aumentos regulatorios de California en
torno al salario minimo, el pago minimo para el personal exento a partir del 1 de enero de 2024 y las presiones
inflacionarias sobre los costos operativos directos, tales como como material de oficina y servicios publicos.
Este acuerdo esta financiado por fondos de realineacion.




6/6/2023

Vista del horizonte de teleasistencia

$3,343,379

1 de julio de 2023 Hasta el 30 de junio de 2024

Vista del horizonte de teleasistencia para el aiio fiscal 2023-24. Acuerdo para los servicios del centro de
rehabilitacidon de salud mental cerrado (MHRC).Telecare Horizon View brinda servicios MHRC bloqueados para
personas que tienen antecedentes de enfermedades mentales graves que no pueden recibir el tratamiento
adecuado en los niveles de atencidon mas bajos. Estos consumidores son: (1) elegibles para Medi-Cal, (2)
mayores de 18 afios y (3) bajo tutela de conformidad con la seccidn 5350, et seq. del Cédigo de Bienestar e
Instituciones. (la “Ley Lanterman-Petris-Short”) y se esta transfiriendo de un hospital psiquiatrico agudo, un
hospital estatal u otro MHRC bloqueado. Los consumidores reciben supervisién, orientacién y asistencia
personal para realizar sus actividades de la vida diaria. Ademas, también se brindan servicios estructurados
diurnos y nocturnos para ayudar a los consumidores a adquirir habilidades para la vida, acceder a los recursos
de la comunidad y acceder a los recursos educativos/vocacionales. A lo largo del afio fiscal 2022-23, Telecare
Horizon View atendio a 35 clientes no duplicados y mantuvo un promedio diario de clientes de
aproximadamente 13. El acuerdo con Telecare Horizon View aumentara el monto maximo del contrato en
$152,583 debido a las presiones inflacionarias sobre los salarios del personal, los aumentos regulatorios de
California en torno al salario minimo, el salario minimo para el personal exento a partir del 1 de enero de 2024
y las presiones inflacionarias sobre los costos operativos directos, como suministros de oficina y servicios
publicos. Este acuerdo estd financiado por SD/MC FFP y Realineamiento.

6/6/2023

Teleasistencia (Vista) XP2/XP3

$981,554

1 de julio de 2023 Hasta el 30 de junio de 2024

AF 2023-24 Telecare VistaAcuerdo para los servicios del programa de Tratamiento Comunitario Asertivo
(ACT). Telecare Vista brinda servicios del programa de Tratamiento Comunitario Asertivo (ACT) a los
consumidores adultos de Ventura Innovative Services Telecare ACT Vista (XP2/XP3) que han sido liberados de
las carceles locales. Estas personas reciben apoyo comunitario para garantizar una vida independiente y
bienestar. Los servicios de ACT incluyen tratamiento de salud mental, atencién y manejo psiquiatricos,
educaciéon sobre medicamentos, tratamiento para el abuso de alcohol y otras sustancias, capacitacién en
habilidades para la vida, capacitacidn y asesoramiento vocacional, defensa con respecto a la justicia penal,
servicios sociales, problemas de seguridad social y vinculacidon con programas de apoyo entre pares, centros de
bienestar y recuperacion, y apoyos a la vivienda. A lo largo del afio fiscal 2022-23,teleasistenciaVista atendio a
49 clientes no duplicados y mantuvo un censo de clientes promedio diario de aproximadamente 36. El acuerdo
con Telecare Vista aumentara el monto maximo del contrato en $148,309 debido a las presiones inflacionarias
sobre los salarios del personal, los aumentos regulatorios de California en torno al salario minimo, el salario
minimo para el personal exento a partir del 1 de enero de 2024, y presiones inflacionarias sobre los costos
operativos directos, como suministros de oficina y servicios publicos. Este acuerdo esta financiado por fondos
SD/MC FFP y MHSA.

6/6/2023

Teleasistencia (Voz) AB109

$969,553

1 de julio de 2023 Hasta el 30 de junio de 2024

Ao fiscal 2023-24 Voz de teleasistenciaAcuerdo para los servicios innovadores de ACT. Telecare Voice
proporcionaACTOServicios innovadores para consumidores adultos que tienen antecedentes de enfermedad
mental grave junto con un deterioro funcional significativo. Estas personas reciben apoyo comunitario para
garantizar una vida independiente y bienestar. Los servicios de ACT incluyen tratamiento de salud mental,
atencién y manejo psiquiatricos, educacién sobre medicamentos, tratamiento para el abuso de alcohol y otras
sustancias, capacitacién en habilidades para la vida, capacitacién y asesoramiento vocacional, defensa con
respecto a la justicia penal, servicios sociales, problemas de seguridad social y vinculacidn con programas de
apoyo entre pares, centros de bienestar y recuperacion, y apoyos a la vivienda. A lo largo del afo fiscal 2022-
23, Telecare Voice prestoé servicios a un total de 85 clientes no duplicados en los programas de alta intensidad y
ligero y mantuvo un censo de clientes diario promedio de 32 clientes. El acuerdo convoz de
teleasistencia,aumentard el monto maximo del contrato en $66,577 debido a las presiones inflacionarias sobre
los salarios del personal, los aumentos regulatorios de California en torno al salario minimo, el pago minimo
para el personal exento a partir del 1 de enero de 2024 y las presiones inflacionarias sobre los costos
operativos directos, como suministros de oficina y servicios publicos. Este acuerdo estd financiado por fondos
SD/MC FFP y AB109.

6/6/2023

Guiando a nuestra juventud

$884,000

1 de julio de 2023 Hasta el 30 de junio de 2024

Ao fiscal 2023-24 Guiando a nuestra juventud Acuerdopara los Servicios del Programa de Tratamiento
Residencial a Corto Plazo (STRTP).Guiando a nuestra juventud proporciona servicios STRTP a jévenes en dos
instalaciones de 6 camas para un total de 12 camas. Los jovenes reciben actividades grupales estructuradas
enfocadas en apoyar y mejorarcomportamiento habilidades de gestion,impulso control, identificacion y
regulacién de sentimientos, habilidades interpersonales y de relacidn, y ayuda en el desarrollo de un locus de
control interno. El programa terapéutico estructurado incluye servicios de salud mental, manejo de casos,
apoyo con medicamentos y servicios de intervencion en crisis. Desde julio de 2022, Guiding Our Youth ha
atendido a 30 jévenes en tratamiento residencial. Los proveedores han hecho una transicidn exitosa del hogar
grupal a los Programas Terapéuticos Residenciales a Corto Plazo. El acuerdo con Guiding Our Youth aumentara
el monto maximo del contrato en $ 132,784 debido a las presiones inflacionarias sobre los salarios y los costos
operativos directos. Este acuerdo esta financiado por SD/MC FFP y Realineamiento.

6/6/2023

para el futuro, inc.

$677,000

1 de julio de 2023 Hasta el 30 de junio de 2024

Ao fiscal 2023-24 para el futuro, Inc.Acuerdo para servicios STRTP.para el futuro, inc.brinda servicios STRTP
para joévenes en una instalacion para un total de 6 camas. Los jévenes reciben actividades grupales
estructuradas enfocadas en apoyar y mejorar las habilidades de manejo del comportamiento, control de
impulsos, identificacion y regulacién de sentimientos, habilidades interpersonales y de relacién, y ayuda para
desarrollar un locus de control interno. El programa terapéutico estructurado incluye servicios de salud mental,
manejo de casos, apoyo con medicamentos y servicios de intervencion en crisis. Desde julio de 2022, For The
Future, Inc. ha atendido a 17 jovenes en tratamiento residencial. Los proveedores han hecho una transicion
exitosa del hogar grupal a los Programas Terapéuticos Residenciales a Corto Plazo. El acuerdo con For The
Future, Inc. aumentara el monto maximo del contrato en $130,542 debido a las presiones inflacionarias sobre
los salarios y los costos operativos directos. Este acuerdo esta financiadopor SD/MC FFP y realineacion de
fondos.




6/6/2023

Casa de grupo New Way

$522,000

1 de julio de 2023 Hasta el 30 de junio de 2024

Ao fiscal 2023-24 Grupo New WayAcuerdo para servicios STRTP.New Way Group brinda servicios STRTP
para jovenes en dos instalaciones de 6 camas para un total de 12 camas. Los jévenes reciben actividades
grupales estructuradas enfocadas en apoyar y mejorar las habilidades de manejo del comportamiento, control
de impulsos, identificacion y regulacion de sentimientos, habilidades interpersonales y de relacién, y ayuda para
desarrollar un locus de control interno. El programa terapéutico estructurado incluye servicios de salud mental,
manejo de casos, apoyo con medicamentos y servicios de intervencion en crisis. Desde julio de 2022, New Way
Group Home ha atendido a 24 jévenes en tratamiento residencial. Los proveedores han hecho una transicion
exitosa del hogar grupal a los Programas Terapéuticos Residenciales a Corto Plazo. El acuerdo con New Way
Group Home aumentard el monto maximo del contrato en $ 25,510 debido a las presiones inflacionarias sobre
los salarios y los costos operativos directos. Este acuerdo esta financiado por SD/MC FFP y Realineamiento.

6/20/2023

Grupo de tratamiento ASC (Bakersfield) (ASC Bakersfield)

$1,260,454

1 de julio de 2023 Hasta el 30 de junio de 2024

AF 2023-24 ASC BakersfieldAcuerdo para servicios de tratamiento residencial para adultos.ASCBakersfield
brinda servicios de tratamiento residencial para adultos y ofrece personal las 24 horas y una gama completa de
servicios clinicos y de rehabilitacién disefiados para ayudar a los clientes en la recuperacién de su salud mental.
Especificamente, se brindan los siguientes servicios clinicos y de rehabilitacion: psiquiatria y apoyo con
medicamentos, terapia individual y grupal, recreacidn terapéutica/actividades comunitarias y administracidn
de casos. El objetivo de este programa es ayudar a los clientes a poder vivir en un entorno menos restrictivo
después del alta. A lo largo del afio fiscal 2022-23, ASC Bakersfield atendid a 13 clientes no duplicados y
mantuvo un promedio diario de clientes de aproximadamente 11. El acuerdo con ASC Bakersfield aumentara el
monto maximo del contrato en $69,111 debido a las presiones inflacionarias sobre los salarios del personal, los
aumentos regulatorios de California en torno al minimo salario, salario minimo para el personal exento a partir
del 1 de enero de 2024 y presiones inflacionarias sobre los costos operativos directos, como suministros de
oficina y servicios publicos. Este acuerdo esta financiado por SD/MC FFP, Realineacidn, y Financiacion del
Acuerdo sobre el Tabaco.

6/20/2023

Grupo de tratamiento ASC (Los Angeles) (ASC Los Angeles)

$862,476

1 de julio de 2023 Hasta el 30 de junio de 2024

Afio fiscal 2023-24 ASC Los AngelesAcuerdo para servicios de tratamiento residencial para adultos.ASCLos
Angeles brinda servicios de tratamiento residencial para adultos y ofrece personal las 24 horas y una gama
completa de servicios clinicos y de rehabilitacidon disefiados para ayudar a los clientes en la recuperacion de su
salud mental. Especificamente, se brindan los siguientes servicios clinicos y de rehabilitacion: psiquiatria y
apoyo con medicamentos, terapia individual y grupal, recreacion terapéutica/actividades comunitarias y
administracion de casos. El objetivo de este programa es ayudar a los clientes a poder vivir en un entorno
menos restrictivo después del alta. A lo largo del afio fiscal 2022-23, ASC Los Angeles atendié a 11 clientes no
duplicados y mantuvo un promedio diario de clientes de aproximadamente 8. El acuerdo con ASC Los Angeles
aumentara el monto del contrato en $105,356 debido a las presiones inflacionarias sobre los salarios del
personal, los aumentos regulatorios de California en torno a salario minimo, pago minimo para el personal
exento a partir del 1 de enero de 2024 y presiones inflacionarias sobre los costos operativos directos, como
suministros de oficina y servicios publicos. Este acuerdo esta financiado por SD/MC FFP, Realineamientoyo,y
Financiacion del Acuerdo sobre el Tabaco.

6/20/2023

BH-VC OPCO SP, LLC DBA Jackson House Santa Paula (Jackson House Santa
Paula)

$2,300,000

1 de julio de 2023 Hasta el 30 de junio de 2024

Ao fiscal 2023-24 Jackson House Santa PaulaAcuerdo para los servicios del Programa de Tratamiento de
Recuperacion Residencial (CRT) de Crisis a Corto Plazo.Jackson House Santa Paula ofrece CRT, un programa
de rehabilitaciéon social voluntario y con licencia para hasta 16 adultos que experimentan un aumento de los
sintomas psiquiatricos o una crisis de salud conductual. Los clientes utilizan los servicios de las instalaciones de
CRT para evitar una hospitalizacion aguda o para ayudar a los clientes a retirarse de una hospitalizacion aguda.
Los servicios de tratamiento incluyen evaluacién, evaluacion del funcionamiento de la comunidad,
asesoramiento sobre salud mental (que incluye terapia individual y grupal y apoyo entre pares), tratamiento
para trastornos de abuso de sustancias concurrentes, intervenciones grupales basadas en el bienestar y la
recuperacion, administracidn de casos, servicios de medicamentos y vinculos exitosos con el apoyo
comunitario. servicios con el objetivo de minimizar el riesgo de hospitalizacién o retorno a la atencién de rutina
basada en crisis. A lo largo del afio fiscal 2022-23, Jackson House Santa Paula atendié a 213 clientes no
duplicados y mantuvo un promedio diario de clientes de aproximadamente 12. El acuerdo con Jackson House
Santa Paula aumentara el monto maximo del contrato en $91,750 debido a las presiones inflacionarias sobre
los salarios del personal, California aumentos regulatorios en torno al salario minimo, pago minimo para el
personal exento a partir del 1 de enero de 2024 y presiones inflacionarias sobre los costos operativos directos,
como suministros de oficina y servicios publicos. Este acuerdo esta financiado por fondos SD/MC FFP y MHSA.

6/20/2023

Casa Dorada Hillmont MHRC, LLC (Casa Hillmont)

$2,106,433

1 de julio de 2023 Hasta el 30 de junio de 2024

Aiio fiscal 2023-24 Golden Hillmont House MHRC Acuerdo para los servicios del Centro de Rehabilitacion de
Salud Mental "Hillmont House".DoradoHillmont House opera Hillmont House ubicada en Camarillo, con una
instalacién de 15 camas que brinda alojamiento y apoyo por hasta 18 meses para personas con enfermedades
mentales graves y persistentes para permitirles la transicion a arreglos de vivienda independientes o con apoyo.
El programa utiliza un modelo de rehabilitacién psicosocial que brinda un equilibrio de actividades, educacion,
servicios vocacionales, terapia, salud y socializacién para apoyar la salud fisica, psicoldgica y espiritual. A lo
largo del afio fiscal 2022-23, Golden Hillmont House MHRC atendié a 28 clientes no duplicados y mantuvo una
asistencia diaria promedio de 14 clientes. El acuerdo con Golden Hillmont House MHRC aumentarda el monto
maximo del contrato en $9,551 debido a las presiones inflacionarias sobre los salarios del personal, regulador
de California aumentos en torno al salario minimo, pago minimo para el personal exento a partir del 1 de enero
de 2024, y presiones inflacionarias sobre los costos operativos directos, como suministros de oficina y servicios
publicos. Este acuerdo estd financiado por SD/MC FFP y Realineamiento.




6/20/2023

Golden Ventura CRT, LLC

$2,163,380

1 de julio de 2023 Hasta el 30 de junio de 2024

Afio fiscal 2023-24 Golden Ventura CRT, LLCAcuerdo para servicios de estabilizacion de crisis 24/7.Golden
Ventura CRT brinda servicios de estabilizacion de crisis las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana a los
residentes del condado de Ventura entre las edades de 18 y 59 afios que estan experimentando un episodio
psiquiatrico agudo o angustia emocional intensa, en un entorno terapéutico estructurado, abierto y voluntario.
Golden Ventura CRT brinda servicios que incluiran una variedad de actividades que apoyan a los clientes en sus
esfuerzos por restaurar, mantener y aplicar habilidades interpersonales y de vida independiente. Estos servicios
pueden incluir evaluacién, desarrollo de planes, terapia, rehabilitacién, garantias, intervencién en crisis y
administracion de medicamentos. El programa utiliza un modelo de rehabilitacidn psicosocial que brinda un
equilibrio de actividades, educacién, servicios vocacionales, terapia, salud y socializacidn para apoyar la salud
fisica, psicoldgica y espiritual. A lo largo del afio fiscal 2022-23, Golden Ventura CRT atendié a 185 clientes no
duplicados y mantuvo una asistencia diaria promedio de 12 clientes. El acuerdo con Golden Ventura CRT
aumentara el monto del contrato en $73,150 debido a las presiones inflacionarias sobre los salarios del
personal, los aumentos regulatorios de California en torno al minimo salario, salario minimo para el personal
exento a partir del 1 de enero de 2024 y presiones inflacionarias sobre los costos operativos directos, como
suministros de oficina y servicios publicos. Este acuerdo esta financiado por fondos SD/MC FFP y MHSA.

6/20/2023

punto de ruta

$568,000

1 de julio de 2023 Hasta el 30 de junio de 2024

Punto de ruta del aiio fiscal 2023-24 Acuerdo para los servicios de rehabilitacién. Pathpoint brinda servicios
de rehabilitacién a adultos que padecen enfermedades mentales graves y persistentes utilizando un modelo de
rehabilitacién psiquiatrica basado en evidencia. El modelo brinda servicios de tratamiento diurno que integran
el apoyo de pares con la supervisién profesional autorizada como una estrategia para brindar servicios de
autoayuda, rehabilitacion y recuperacion. El programa proporciona grupos estructurados de desarrollo de
habilidades, grupos de apoyo y actividades seis dias a la semana y esta disefiado para mejorar las habilidades
de vida independiente y desarrollar y practicar habilidades de afrontamiento, sociales y de comunicacidn. A lo
largo del afio fiscal 2022-23, punto de rutaatendié a 68 clientes no duplicados y mantuvo una asistencia diaria
promedio de 11 clientes. El acuerdo con Pathpoint aumentara el monto del contrato en $56,695 debido a las
presiones inflacionarias sobre los salarios del personal, los aumentos regulatorios de California en torno al
salario minimo, el pago minimo para el personal exento a partir del 1 de enero de 2024 y las presiones
inflacionarias sobre los costos operativos directos, como los suministros de oficina. y utilidades. Este acuerdo
estd financiado por SD/MC FFP y Realineamiento.

6/20/2023

Fundacion punto de inflexién(Punto de retorno) (Obras crecientes)

$458,000

1 de julio de 2023 Hasta el 30 de junio de 2024

Ao fiscal 2023-24 Turning Point Growing Works Acuerdo para los servicios del programa de preparacion
laboral de compafieros de vivero/horticultura.Turning Point Growing Works es un programa de preparacion
laboral entre compafieros de vivero/horticultura que utiliza principios de recuperacién establecidos para
brindar capacitacidn de preparacion laboral a los clientes de VCBH. Turning Point opera el programa Growing
Works basado en un modelo légico integrado en el alcance del trabajo, delineando actividades, productos y
resultados especificos. A lo largo del afio fiscal 2022-23, Turning Point Growing Works atendio a 42 clientes sin
duplicar y mantuvo una asistencia diaria promedio de 20 clientes. El acuerdo con Turning Point Growing Works
aumentara el monto maximo del contrato en $22,258 debido a las presiones inflacionarias sobre los salarios
del personal, los aumentos regulatorios de California en torno al salario minimo, el pago minimo para el
personal exento a partir del 1 de enero de 2024 vy las presiones inflacionarias sobre los costos operativos
directos. como suministros de oficina y servicios publicos. Este acuerdo esta financiado por fondos SD/MC FFP
y MHSA.

6/20/2023

Torneado Punto (REHABILITACION)

$1,292,000

1 de julio de 2023 Hasta el 30 de junio de 2024

Aiio fiscal 2023-24 Punto de inflexion REHABAcuerdo para servicios orientados a la rehabilitaciéon
psiquiatrica.Turning Point REHAB brinda servicios orientados a la rehabilitacion psiquiatrica a clientes inscritos
en Salud conductual del condado de Ventura (VCBH) que experimentan dificultades moderadas o graves para
funcionar en al menos un dominio importante de la vida. Los servicios de rehabilitacién psiquidtrica se brindan
como un complemento de los servicios existentes de VCBH y estdn especificamente destinados a proporcionar
a los clientes referidos un aumento de sus habilidades y capacidades en las habilidades de la vida diaria,
habilidades sociales, habilidades de comunicacién, cuidado personal, habilidades domésticas y habilidades
presupuestarias. Turning Point REHAB utiliza un enfoque de modelo de recuperacién y desarrolla un plan de
recuperacion para cada cliente que fomenta el progreso de rehabilitacion del cliente hacia una participacion
comunitaria mads estructurada en cosas como: escuela, capacitacion, trabajo voluntario o empleo. A lo largo
del afio fiscal 2022-23, Turning Point Rehab atendid a 147 clientes sin duplicar y mantuvo una asistencia diaria
promedio de 30 clientes. El acuerdo con Turning Point REHAB aumentard el monto maximo del contrato en
$61,886 debido a las presiones inflacionarias sobre los salarios del personal, los aumentos regulatorios de
California en torno al salario minimo, el pago minimo para el personal exento a partir del 1 de enero de 2024 y
las presiones inflacionarias sobre los costos operativos directos, como como material de oficina y servicios
publicos. Este acuerdo esta financiado por SD/MC FFP y Realineamiento.

6/20/2023

Interfaz de Servicios para Nifios y Familias (Interfaz)-Deteccién, Diagnéstico y

Tratamiento Temprano y Periddico (EPSDT)

$1,216,000

1 de julio de 2023 Hasta el 30 de junio de 2024

Interfaz del ano fiscal 2023-24Acuerdo para servicios de atencion de salud mental especializados de Medi-
Cal de EPSDT.Interface brinda servicios de atencidn de salud mental especializados de Medi-Cal EPSDT a nifios
menores de 21 afios que son beneficiarios de Medi-Cal y que cumplen con los criterios de necesidad médica
segun se define en el Cddigo de Regulaciones de California, Titulo 9, secciones 1830.205 y 1830.210. Los
servicios pueden incluir evaluacién, terapia individual, grupal y familiar, intervencidn en crisis, administracion
de medicamentos y administracion de casos. En el afio fiscal 2022-23, Interface proporciond servicios del
programa EPSDT a 242 clientes no duplicados (de julio a abril). El acuerdo con Interface aumentara el monto
maximo del contrato en $57,992 debido a las presiones inflacionarias sobre los salarios del personal y otros
servicios y suministros. Este acuerdo esta financiado por SD/MC FFP y Realineamiento.




6/20/2023

Nifios y Familias Juntos (Niflos y Familias)(EPSDT)

$1,193,000

1 de julio de 2023 Hasta el 30 de junio de 2024

Ao fiscal 2023-24 Nifios y familiasAcuerdo para los servicios EPSDT de atencion de salud mental
especializada de Medi-Cal.Kids and Families brinda servicios EPSDT de atencion de salud mental especializada
de Medi-Cal a nifios y sus familias. Kids & Families se enfoca principalmente en servir a los nifios de crianza de 0
a 21 afios que han experimentado trauma y/o maltrato y estan involucrados en el sistema de cuidado de
crianza. En el afio fiscal 2022-23, Kids & Families brindd servicios del programa EPSDT a 102 clientes no
duplicados (de julio a abril). El acuerdo con Kids & Families disminuira el monto maximo del contrato en
$11,017 debido a los costos operativos directos esperados mas bajos en el programa. Este acuerdo estd
financiado por SD/MC FFP y Realineamiento.

6/20/2023

Nuevo Amanecer Asesoria y Consultoria, Inc. (Nuevo Amanecer)-(EPSDT)

$1,274,000

1 de julio de 2023 Hasta el 30 de junio de 2024

Afio fiscal 2023-24 Nuevo amanecer Acuerdo para los servicios de Salud Mental Especializada de
EPSDT.Nuevo amanecerbrinda servicios de salud mental especializados de EPSDT a nifios y sus familias. New
Dawn esta siendo contratado para proporcionar unidades de servicio de salud mental, manejo de casos e
intervencidn en crisis. En el afio fiscal 2022-23, New Dawn brindé servicios a 135 clientes no duplicados (de julio
a abril). El acuerdo con New Dawn aumentard el monto maximo del contrato en $ 61,516 debido a las
presiones inflacionarias sobre los salarios del personal y otros servicios y suministros. Este acuerdo esta
financiado por SD/MC FFP y Realineamiento.

6/20/2023

Equipo de Apoyo y Acceso Familiar de Padres Unidos (FAST)

$1,020,520

1 de julio de 2023 Hasta el 30 de junio de 2024

Ao fiscal 2023-24 Padres UnidosAcuerdo para los servicios FAST de Medi-Cal. Padres Unidos
proporcionaMédicoServicios FAST para nifios y familias. El programa esta disefiado para brindar servicios de
apoyo intensivos a corto plazo en el hogar y la comunidad con un enfoque proactivo con el objetivo de reducir
la necesidad de intervenciones basadas en crisis, hospitalizaciones y colocaciones fuera del hogar. Las familias
de nifios diagnosticados con un trastorno emocional grave (SED, por sus siglas en inglés) se benefician de un
enfoque mas proactivo que los apoya vy les ensefia estrategias para evitar que una situacidon en aumento se
convierta en una crisis. El componente de igual a igual del programa utiliza padres capacitados, reclutados de
las comunidades a las que serviran, para trabajar con las familias para desarrollar habilidades y técnicas
especificas. En el afio fiscal 2022-23, United Parents brindd servicios del programa FAST a 208 familias, 97
familias se inscribieron y 99 fueron dadas de alta (de julio a abril). El acuerdo con United Parents aumentara el
monto maximo del contrato en $59,159 debido a las presiones inflacionarias sobre los salarios del personal y
otros servicios y suministros. Este acuerdo esta financiado por SD/MC FFP, Administracion de Servicios de Salud
Mental y Abuso de Sustancias (SAMHSAmSubvencién en bloque de salud mental (MHBG) ,y financiacién de la
MHSA.

6/27/2023

Aurora Vista Del Mar, LLC

$2,280,000

1 de julio de 2022 Hasta el 30 de junio de 2023

Ao fiscal 2022-23 Enmienda de Aurora Vista Del Mar para servicios hospitalarios psiquiatricos para
pacientes internados. Aurora Vista Del Mar brinda apoyo de servicios hospitalarios psiquidtricos para
pacientes hospitalizados a personas de la comunidad que necesitan servicios de tratamiento psiquiatrico para
pacientes hospitalizados. VCBH trabaja en estrecha colaboracion con Aurora Vista Del Mar para coordinar los
servicios dentro de la instalacién y brindar apoyo a largo plazo después del alta. El acuerdo con Aurora Vista Del
Mar aumentara el monto maximo del contrato en $ 390,000 para garantizar que se financie la prestacién del
servicio hasta el final del aio fiscal. Este acuerdo estd financiado por fondos de realineacién.

6/27/2023

Centros de tratamiento Aegis, LLC (Aegis)

$7,040,000

1 de julio de 2023 Hasta el 30 de junio de 2024

Egida del afio fiscal 2023-24 Acuerdo para servicios ambulatorios del Programa de Tratamiento de
Narcéticos (NTP).Aegis brinda servicios de NTP para pacientes ambulatorios y servicios de Medicamentos para
el tratamiento de adicciones (MAT) para adultos. Aegis actualmente tiene clinicas en Oxnard, Santa Paula, Simi
Valley y Ventura con una capacidad total autorizada de 1370 clientes. Desde el 1 de julio de 2021 hasta el 30 de
junio de 2022, Aegis brindd servicios a 737 clientes de Drug Medi-Cal (DMC). Desde julio de 2022, Aegis ha
brindado servicios a 738 clientes de DMC y estima atender a 745 clientes de DMC al final del afio fiscal. En el
afo fiscal 2023-24, Aegis estima atender a 767 clientes de DMC. El acuerdo con Aegis aumentara el monto
maximo del contrato en $290,000 debido a las presiones inflacionarias sobre medicamentos, salarios del
personal y otros costos del programa. Este acuerdo esta financiado por la participacién financiera federal de
Drug Medi-Cal (DMC FFP) y los fondos de realineacion.

6/27/2023

SaludDERECHO 360

$3,656,650

1 de julio de 2023 Hasta el 30 de junio de 2024

Aiio fiscal 2023-24 HealthRIGHT 360Acuerdo para tres niveles de servicios de tratamiento residencial y un
nivel de servicios de tratamiento de gestion de abstinencia.HealthRIGHT 360 proporciona tres niveles de
servicios de tratamiento residencial y un nivel de servicios de tratamiento de manejo de abstinencia para
mujeres y sus hijos. Los tres niveles de servicios de tratamiento residencial incluyen: (1) servicios residenciales
de baja intensidad administrados clinicamente, (2) servicios residenciales de alta intensidad especificos de la
poblacién administrados clinicamente solo para adultos y (3) servicios residenciales de alta intensidad
administrados clinicamente para adultos e intensidad media para adolescentes. La tasa de alta satisfactoria de
HealthRIGHT 360 es del 55%. Desde el 1 de julio de 2021 hasta el 30 de junio de 2022, HealthRIGHT 360 atendié
a 151 clientes residenciales y 109 de administracion de retiros y 68 de esos clientes recibieron servicios de MAT.
Desde julio de 2022, HealthRIGHT 360 atendié a 169 clientes residenciales y 84 de administracion de
abstinencia y 77 de esos clientes recibieron servicios de MAT. HealthRIGHT 360 estima que atiende a 185
clientes residenciales y 115 de administracidn de abstinencia, y 87 de esos clientes recibiran servicios de MAT al
final del afio fiscal. En el aio fiscal 2023-24, HealthRIGHT estima atender a 185 clientes residenciales y 150 de
administracidn de abstinencia y 90 de esos clientes recibiran servicios de MAT. El acuerdo con HealthRIGHT 360
aumentara el monto maximo del contrato en $101,777 debido a las presiones inflacionarias sobre los
medicamentos, los salarios del personal y otros costos del programa. Este acuerdo esta financiado por DMC
FFP, State General Fund, Substance Abuse Prevention and Treatment Block Grant (SABG) discrecional,
Realineacidn, CalWORKS, JCCay financiamiento AB 109.




6/27/2023

Centros de Tratamiento Tarzana, Inc. (Tarzana)

$3,526,938

1 de julio de 2023 Hasta el 30 de junio de 2024

Afio fiscal 2023-24 TarzanaAcuerdo para multiples niveles de servicios residenciales de tratamiento de
Trastorno por Uso de Sustancias (SUD).Tarzana brinda multiples niveles de servicios de tratamiento residencial
de SUD y servicios de tratamiento de manejo de abstinencia residencial para adultos y jévenes. Desde el 1 de
julio de 2021 hasta el 30 de junio de 2022, Tarzana atendid a 332 clientes de gestion de abstinencia para
pacientes hospitalizados con una tasa de finalizacidn del 69 %, 178 clientes residenciales para adultos con una
tasa de finalizacion del 52 % y 16 clientes residenciales para jévenes con una tasa de finalizacion del 16 %.
Desde julio de 2022, Tarzana atendio a 227 clientes de gestidn de abstinencia para pacientes hospitalizados con
una tasa de finalizacion del 66 %, 136 clientes residenciales adultos con una tasa de finalizacion del 53 %y 12
clientes residenciales para jovenes con una tasa de finalizacidn del 34 %. Tarzana estima atender a 272 clientes
de gestion de abstinencia de pacientes hospitalizados, 164 clientes residenciales adultos y 14 clientes
residenciales jévenes al final del aio fiscal. Para el afio fiscal 2023-24, Tarzana estima atender a 300 clientes de
gestidn de abstinencia de pacientes hospitalizados, 170 clientes residenciales adultos y 20 clientes residenciales
jovenes. El acuerdo con Tarzana aumentara el monto maximo del contrato en $246,522 debido a las presiones
inflacionarias sobre medicamentos, salarios del personal y otros costos del programa. Este acuerdo esta
financiado por DMC FFP, State General Fund, SABG discrecional, Realineamientoyo, y financiamiento AB 109.

6/27/2023

Corporacion Médica del Pacifico Occidental. (Pacifico oeste)

$1,877,400

1 de julio de 2023 Hasta el 30 de junio de 2024

Ao fiscal 2023-24 Pacifico occidentalAcuerdo para servicios ambulatorios de NTP/MAT.Western Pacific
brinda servicios ambulatorios de NTP/MAT para adultos. Segin el DMC-ODS, los NTP deben tener disponibles
metadona, buprenorfina, disulfiram y naloxona. Los NTP son responsables de prescribir, ordenar y monitorear
los servicios, y se les reembolsan los costos del medicamento y la dosificacidn. La metadona, la buprenorfina y
la naloxona se usan para tratar la adiccidn a los opioides y bloquear los efectos de los opioides. La metadona, la
buprenorfina y la naloxona, utilizadas en combinacién con asesoramiento y terapias conductuales, brindan un
enfoque integral del paciente para el tratamiento de la dependencia de opidceos. Western Pacific actualmente
tiene una clinica en Ventura con una capacidad total autorizada de 450 clientes. Desde el 1 de julio de 2021
hasta el 30 de junio de 2022, Western Pacific atendié a 327 clientes de DMC. Desde julio de 2022, Western
Pacific ha brindado servicios a 382 clientes de DMC y estima atender a 400 clientes de DMC al final del afio
fiscal. En el afio fiscal 2023-24, Western Pacific estima atender a 400 clientes de DMC. El acuerdo con Western
Pacific aumentard el monto maximo del contrato en $77,400 debido a las presiones inflacionarias sobre los
medicamentos, los salarios del personal y otros costos del programa. Este acuerdo estd financiado por fondos
de DMC FFP y Realineamiento.

6/27/2023

Niflos &Familias (TerapéuticaServicios de apoyo familiar (TFSS)

$600,000

1 de julio de 2023 Hasta el 30 de junio de 2024

AF 2023-24 Nifios yAcuerdo de Familias para los servicios de apoyo familiar terapéutico.TFSS brinda servicios
de apoyo familiar terapéutico a familias en crisis al mejorar la crianza y el funcionamiento familiar. Los servicios
de TFSS incluyen intervencién terapéutica y modelado para ayudar a mejorar las interacciones entre padres e
hijos y el apego continuo a través de profesionales clinicos con licencia, registrados sin licencia o exentos en un
entorno seguro y natural, y consisten en grupos de apoyo para padres, sesiones de terapia y servicios de visitas
con un componente de entrenamiento. para el tratamiento de la ansiedad u otros trastornos de salud mental.
Los terapeutas brindan servicios en el hogar de la familia para permitir que los padres se involucren con sus
hijos en situaciones que reflejan fielmente la realidad de la vida hogarefia. El programa TFSS se desarrollé en
2021. Desde julio de 2022, 63 familias han recibido servicios a través de TFSS. El convenio con el TFSS, no
modifica el monto del contrato del ejercicio anterior. Este acuerdo esta financiado por SD/MC FFP, realineacidn
y financiamiento general del condado.

6/27/2023

Familia de agencias Seneca (Seneca) (Wraparound)/(Servicios de respuesta
urgente familiar) (FURS)

$2,747,777

1 de julio de 2023 Hasta el 30 de junio de 2024

Aiio fiscal 2023-24 SénecaWraparound y FURS Enmienda para servicios de planificaciéon y apoyo intensivos,
centrados en la familia, basados en fortalezas e informados sobre el trauma.Wraparound es un proceso de
planificacién y apoyo intensivo, centrado en la familia, basado en las fortalezas e informado sobre el trauma
que se lleva a cabo en un entorno de equipo, donde los nifios y las familias participan en asociacion con los
profesionales para lograr objetivos relacionados con la seguridad, la permanencia y el bienestar. Wraparound
cambia el enfoque de un enfoque de atencién tradicional basado en el servicio y basado en problemas, y en su
lugar sigue un enfoque culturalmente relevante, basado en las fortalezas y basado en las necesidades. FURS
brinda servicios a los jovenes de crianza temporal actuales y anteriores y a sus padres/cuidadores de crianza
temporal que estan experimentando una crisis o angustia emocional, fisica o conductual a través de la
respuesta telefdnica, la respuesta movil en persona, los servicios de clasificacidn, el apoyo de seguimiento y las
remisiones a una variedad de de servicios El programa esta disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de |a
semana para garantizar una respuesta inmediata cuando surjan necesidades. Wraparound existe desde hace
varios afios, mientras que FURS se desarrollé en 2021. Desde julio de 2022, 58 familias han recibido servicios a
través de Wraparound y 41 han recibido servicios y referencias a través de FURS. El acuerdo conSéneca para
Envolver alrededory servicios FURS, se comparte entre la Agencia de Servicios Humanos (HSA). Para los
servicios de Wraparound, el costo neto para el Condado aumentara el monto maximo del contrato en $49,618
debido a las presiones inflacionarias sobre los medicamentos, los salarios del personal y otros costos del
programa. El acuerdo con FURS disminuird el monto maximo del contrato en $101,000 debido a una
disminucidn en el nivel esperado de servicios. Este acuerdo esta financiado por SD/MC FFP, realineacién y
financiamiento general del condado.




6/27/2023

Aspiranet - Programa de Servicios Educativos Colaborativos (COEDS)

$2,100,000

1 de julio de 2023 Hasta el 30 de junio de 2024

Afio fiscal 2023-24 Aspiranet Acuerdopara servicios intensivos de apoyo social/emocional y/o
conductual.Aspiranet brinda apoyo social/emocional y/o conductual intensivo a través del programa COEDS
con el objetivo de ayudar a los nifios a superar los desafios psicoldgicos y sociales que afectan su capacidad
para tener éxito en la escuela. Estos servicios se ofrecen a los estudiantes que ya han estado recibiendo
Servicios Socioemocionales Relacionados con la Educacién (ERSES) a través del proceso del Programa de
Educacioén Individualizado (IEP). Los servicios son intensivos y pueden ser Corto plazo oa largo plazo
dependiendo de las necesidades de los estudiantes y se brindan en el hogar o la comunidad. El recuento de
clientes no duplicados en el afio fiscal 2022-23 fue de 106 para el periodo de julio a abril. El acuerdo con
Aspiranet aumentara el monto maximo del contrato en $513,513 debido a la asignacion de costos a los
servicios de Medi-Cal y las presiones inflacionarias sobre los salarios del personal y otros servicios y suministros.
Este acuerdo estd financiado por SD/MC FFP, RealignmeNuevo Testamento, y financiacion de las Agencias de
Educacién Local (LEA).

6/27/2023

Aspiranet — Programa de Deteccidn, Diagndstico y Tratamiento Temprano y
Peridodico (EPSDT)

$892,000

1 de julio de 2023 Hasta el 30 de junio de 2024

Aiio fiscal 2023-24 Aspiranet EPSDT Acuerdopara servicios especializados de atencion de la salud
mental.Aspiranet EPSDT brinda servicios especializados de atencién de salud mental. Los servicios estan
dirigidos a nifios menores de 21 afios que son beneficiarios de Medi-Cal de EPSDT. Aspiranet ha sido contratada
para proporcionar unidades de servicio de salud mental, manejo de casos e intervencidn en crisis. Muchos de
los nifios/jovenes a quienes Aspiranet atiende tienen antecedentes traumaticos complejos que los hacen
vulnerables a desafios, circunstancias y/o condiciones de salud mental que requieren una respuesta oportuna.
El recuento de clientes no duplicados en el afio fiscal 2022-23 fue de 78 para EPSDT durante el periodo de julio
a abril. El acuerdo con Aspiranet EPSDT, aumentard el monto maximo del contrato en $134,502 debido a las
presiones inflacionarias sobre los salarios del personal y otros servicios y suministros. Este acuerdo esta
financiado por SD/MC FFP y Realineamiento.

6/27/2023

Aspiranet - Programa de Cuidado de Crianza Temporal de Servicios Intensivos
(ISFC)

$250,000

1 de julio de 2023 Hasta el 30 de junio de 2024

AF 2023-24 Aspiranet ISFC Acuerdo para servicios especializados de atencidn de la salud mental.Aspiranet
ISFCproporciona servicios especializados de atencion de la salud mental. Los servicios estdn dirigidos a nifios
menores de 21 afios que son beneficiarios de Medi-Cal de EPSDT. Se ha contratado a Aspiranet para brindar
servicios de salud mental, administracion de casos e intervencidn en crisis para jévenes que corren el riesgo de
ser colocados en un nivel de atencidn superior o que estan en transicion desde un nivel de atencidn superior.
ISFC ofrece colocacién en un hogar de acogida con padres de acogida especialmente capacitados en un
entorno con servicios de apoyo intensivo para estabilizar a un nifio. El recuento de clientes no duplicados en el
afo fiscal 2022-23 fue de 13 para ISFC durante el periodo de julio a abril. El acuerdo con Aspiranet ISFC
incrementara el monto del contrato en $64,518 debido a las presiones inflacionarias sobre los salarios del
personal y otros servicios y suministros. Este acuerdo esta financiado por SD/MC FFP y Realineamiento.

6/27/2023

Programa de Servicios Terapéuticos del Comportamiento y Servicios Intensivos
en el Hogar de Aspiranet (TBS/IHBS)

$1,568,000

1 de julio de 2023 Hasta el 30 de junio de 2024

Aiio fiscal 2023-24 Aspiranet IHBSAcuerdo para servicios de intervencidn cognitiva conductual planificados
uno a uno.Aspiranet IHBS proporciona TBS e IHBS, que son programas en todo el condado que brindan una
intervencidn cognitiva conductual planificada uno a uno para jévenes en el hogar, la escuela o dentro de otros
entornos comunitarios. IHBS se dirige especificamente a los jévenes que son menores de edad dependientes de
los tribunales. El recuento combinado de clientes no duplicados para TBS/IHBS en el afio fiscal 2022-23 fue de
117 para el periodo de julio a abril. El acuerdo con Aspiranet IHBS aumentara el monto maximo del contrato en
$ 51,420 debido a las presiones inflacionarias sobre los salarios del personal y otros servicios y suministros. Este
acuerdo estd financiado por SD/MC FFP y Realineamiento.

6/27/2023

Familia de Agencias Seneca (Seneca) — Programa de Unidad de Estabilizacién de
Crisis (CSU)

$4,083,302

1 de julio de 2023 Hasta el 30 de junio de 2024

Aiio fiscal 2023-24 Seneca CSUAcuerdo para los servicios de VCBH.Séneca CSUproporciona servicios para
VCBH. Seneca CSU es la parte delantera de la atencidn continua para los servicios de crisis de salud mental de
los nifos en el condado de Ventura, que proporciona una evaluacién de riesgos multidisciplinaria para los
jévenes que experimentan una crisis de salud mental e intervenciones para promover la estabilizacién, la
participacion familiar y la planificacion de seguridad para acceder al nivel de atencidn menos restrictivo y mas
adecuado. Seneca CSU brinda intervenciones de salud mental que son necesarias para desviar a los menores de
la hospitalizacién y darlos de alta de manera segura a los servicios comunitarios. La CSU de Seneca estd
certificada por el Departamento de Servicios de Atencidn Médica de California (DHCS). La estabilizacion de
crisis significa un servicio que dura menos de 24 horas. El objetivo principal de cualquier UCE es evaluar y/o
estabilizar rapidamente a los menores que presentan sintomas agudos o malestar sin ingreso hospitalario. En el
afio fiscal 2022-23, Seneca CSU brindd servicios de estabilizacion de crisis a 248 jovenes durante el periodo de
julio a abril. De esos jévenes, el 45,8% evito la hospitalizacion. El acuerdo con Seneca CSU aumentard el monto
maximo del contrato en $194,444 debido a las presiones inflacionarias sobre los salarios del personal y otros
servicios y suministros. Este acuerdo esta financiado por fondos SD/MC FFP y MHSA.




6/27/2023

Seneca- Servicios Integrales de Evaluacion y Estabilizacion (COMPASS)

$1,960,932

1 de julio de 2023 Hasta el 30 de junio de 2024

BRUJULA Seneca para el afio fiscal 2023-24Acuerdo para los servicios del programa VCBH. Seneca COMPASS
brinda servicios del programa VCBH. El programa COMPASS es un Programa Terapéutico Residencial a Corto
Plazo (STRTP) de seis camas autorizado por el Departamento de Servicios Sociales de California (CDSS) y
certificado por el DHCS. El programa esta disefiado para proporcionar tratamiento residencial voluntario para 2
menores que no pueden estabilizarse en menos de 24 horas pero que no cumplen con los criterios requeridos
por Bienestar e Instituciones para la hospitalizacidén psiquiatrica. En promedio, estos jovenes normalmente
permaneceran en el STRTP durante30 diaskEl enfoque de este programa es estabilizar al menor para garantizar
su seguridad, desarrollar un plan de seguridad con la familia, introducir intervenciones terapéuticas y
psiquidtricas y establecer vinculos con el tratamiento posterior, reduciendo la probabilidad de situaciones de
crisis recurrentes y una posible hospitalizacidn psiquiatrica. El personal de Seneca también brinda servicios
comunitarios de transicidon para promover una transicién exitosa del programa COMPASS de regreso a los
hogares de los menores. Dichos servicios pueden prestarse hasta 60 dias a partir de la fecha del alta. En el afio
fiscal 2022-23, el programa Seneca COMPASS proporciond estabilizacidn continua a través de servicios de
salud mental para pacientes ambulatorios y residenciales a 14 jévenes durante el periodo de julio a abril. El
acuerdo con Seneca COMPASS aumentard el monto maximo del contrato en $ 93,379 debido a las presiones
inflacionarias sobre los salarios del personal y otros servicios y suministros. Este acuerdo esta financiado por
fondos SD/MC FFP y MHSA.

6/27/2023

Seneca- Equipo de respuesta movil (MRT)

$1,024,813

1 de julio de 2023 Hasta el 30 de junio de 2024

Aiio fiscal 2023-24 Seneca MRT Acuerdo para los servicios de respuesta a crisis.Seneca MRT brinda servicios
de respuesta a crisis a los clientes inscritos en la Divisidon de Jévenes y Familias durante el horario comercial. Los
servicios de crisis incluirdn respuesta telefénica inmediata, servicios de clasificacion, respuesta mévil, apoyo de
seguimiento y referencias. Los servicios de respuesta mévil a través del programa MRT estaran compuestos por
intervenciones culturalmente sensibles e informadas sobre el trauma para jovenes que estdn experimentando
una crisis o0 angustia emocional, fisica y conductual. MRT aliviara la necesidad continua de los médicos de VCBH
de responder a la crisis de sus propios clientes durante el horario comercial. El programa MRT es un programa
nuevo que comenzd el 15 de mayo de 2023 hasta el 30 de junio de 2023. El acuerdo con Seneca MRT
aumentara el monto maximo del contrato en $ 909,468, lo que representa un aumento del 2 % con respecto al
contrato del afio anterior de solo seis semanas. . Este acuerdo esta financiado por fondos SD/MC FFP y MHSA.

6/27/2023

Centro Casa Pacifica para Nifios y Familias (Casa Pacifica) - STRTP

$1,348,547

1 de julio de 2023 Hasta el 30 de junio de 2024

AF 2023-24 Casa Pacifica STRTPAcuerdo para servicios residenciales/campus EPSDT.Casa Pacifica
brinda servicios EPSDT residenciales/campus a través del STRTP. El STRTP brinda atenciény
supervisidn integrada especializada e intensiva, servicios y apoyos, tratamiento y atencion a corto
plazo las 24 horas para nifios y dependientes no menores. El recuento de clientes no duplicados en el
afo fiscal 2022-23 fue de 20 para el periodo de julio a abril. El acuerdo con Casa Pacifica STRTP
disminuira el monto maximo del contrato en $204,981 debido a la reduccion de la capacidad del
programa. Este acuerdo esta financiado por SD/MC FFP y Realineamiento.

6/27/2023

Casa Pacifica — Programa de Escuelas No Publicas (NPS)

$501,618

1 de julio de 2023 Hasta el 30 de junio de 2024

AF 2023-24 Casa Pacifica NPSAcuerdo para servicios relacionados con la salud mental.Casa Pacifica
NPSbrinda servicios relacionados con la salud mental identificados en el Programa de Educacién Individualizada
(IEP) de los estudiantes y otros servicios especializados de salud mental de Medi-Cal segun lo indicado a través
del programa NPS. El recuento de clientes no duplicados en el afio fiscal 2022-23 fue de 31 para NPS de julio a
abril. El acuerdo con Casa Pacifica NPS aumentara el monto maximo del contrato en $45,602 debido a las
presiones inflacionarias sobre los salarios del personal y otros servicios y suministros. Este acuerdo esta
financiado por SD/MC FFP y Realineamiento.

6/27/2023

Casa Pacifica -TBS/IHBS

$2,466,671

1 de julio de 2023 Hasta el 30 de junio de 2024

Aiio fiscal 2023-24 Casa Pacifica Acuerdo para los servicios de TBS e IHBS.Casa Pacifica ofrece TBS e IHBS que
es un en todo el condadoprograma que proporciona una intervencién cognitiva conductual planificada uno a
uno para jovenes en el hogar, la escuela o dentro de otros entornos comunitarios. IHBS se dirige
especificamente a los jovenes que son menores de edad dependientes de los tribunales. El recuento combinado
de clientes no duplicados para TBS/IHBS en el afio fiscal 2022-23 fue de 126 para el periodo de julio a abril. El
convenio con Casa Pacifica TBS/IHBS, incrementard el monto méaximo del contrato en $224,243 debido a
presiones inflacionarias sobre los salarios del personal y otros servicios y suministros. Este acuerdo esta
financiado por SD/MC FFP y Realineamiento.

6/27/2023

Casa Pacifica -ISFC

$218,508

1 de julio de 2023 Hasta el 30 de junio de 2024

Aiio fiscal 2023-24 Casa PacificaAcuerdo para los servicios especializados de atencion de salud mental de
ISFC.Casa Pacifica brinda servicios especializados de atencion de salud mental de ISFC. Los servicios estan
dirigidos a nifios menores de 21 afios que son beneficiarios de Medi-Cal de EPSDT. Casa Pacifica ha sido
contratada para proporcionar unidades de servicio de salud mental, manejo de casos e intervencidn en crisis
para jévenes que corren el riesgo de ser colocados en un nivel superior de atencién o que estan en transicién
de un nivel superior de atencién. ISFC ofrece colocacién en un hogar de acogida con padres de acogida
especialmente capacitados en un entorno con servicios de apoyo intensivo para estabilizar a un nifio. El
recuento de clientes no duplicados en el afio fiscal 2022-23 fue de 3 para ISFC durante el periodo de julio a
abril. El convenio con Casa Pacifica ISFC, aumentara el monto maximo del contrato en $19,864 debido a las
presiones inflacionarias sobre los salarios del personal y otros servicios y suministros. Este acuerdo esta
financiado por SD/MC FFP y Realineamiento.




6/27/2023

Plan de Salud de la Costa Dorada (Costa Dorada)

S0

1 de julio de 2023 hasta la préxima renovacion de
contrato

Ao fiscal 2023 -24Memorandum de entendimiento de Gold Coast para acuerdos de intercambio de datos.
EIMemorandum de Entendimiento de Gold Coast espara arreglos de intercambio de datos para promover la
prestacion de atencion y la coordinacion con el Medi-Comisién de Atencién Administrada de Cal. Lanzada en
2022, la iniciativa CalAim tiene como objetivo transformar Medi-Cal al integrar los servicios de coordinacién de
atencién y administracion de casos proporcionados a los beneficiarios de Medi-Cal en miltiples entornos de
servicio y tipos de proveedores. Para lograr esta integracion, los proveedores de atencion médica, los planes de
salud y las organizaciones de servicios sociales deben intercambiar una amplia gama de datos administrativos,
clinicos, sociales y de servicios humanos de conformidad con las leyes estatales y federales.Este MOU
proporciona un marco de intercambio de datos para apoyar estos esfuerzos.

6/27/2023

Corporacion Elms Manor

$394,004

1 de julio de 2023 Hasta el 30 de junio de 2024

Ao fiscal 2023-24 Corporacion ElIms ManorAcuerdo para servicios aumentados de alojamiento y
cuidado.Elms Manor Corporation brinda servicios de alojamiento y atencidn mejorados para adultos
de 18 a 59 afios con enfermedades mentales graves y persistentes que han resultado en
impedimentos funcionales significativos que requieren atencién y supervision las 24 horas para
promover la seguridad y la recuperacion. El nivel de agudeza de estos individuos es alto porque
requieren asistencia diaria en una o mas areas del funcionamiento de la vida, que incluyen: atender
las necesidades basicas y de autocuidado, atender las necesidades médicas y de medicamentos,
mantener la participacién en salud mental de apoyo/abuso de sustancias y otros programas de apoyo
basados en la recuperacién, socializacién y reintegracién en la comunidad. Actualmente, 43 clientes
residen en Elms ManorCorporacién El acuerdo con Elms Manor Corporation (1) aumentara el monto
maximo del contrato en $ 394,004, (2) aumentara la tarifa por cliente / por mes de $ 375 a $ 394 para
servicios de atencion y alojamiento aumentados, y (3) agregara una nueva tarifa de $300 por
cliente/por mes para los Fondos de Pago de Subsidio Operativo (OSP) del Programa de Preservacion
de Expansion de Atenciéon Comunitaria (CCE). El Programa de Preservacion de CCE fue establecido por
el Proyecto de Ley de la Asamblea (AB) 172 para financiar y promover la sostenibilidad de los ARF y
RCFE, para cubrir los déficits operativos de las instalaciones elegibles y para abordar las brechas
histdricas en la continuidad de la atencidn a largo plazo en el Estado de California (CA) . Los fondos del
OSP estdn disponibles para cubrir los costos que no cubren los ingresos existentes y no se pueden
utilizar para suplantar los fondos existentes.Este acuerdo estd financiado por Tobacco Settlement,
Realignment, CCE, MHS A,y financiamiento general del condado.

6/27/2023

Amanecer Manor, LLC

$358,160

1 de julio de 2023 Hasta el 30 de junio de 2024

Ao fiscal 2023-24 Sunrise Manor, LLCAcuerdo para servicios aumentados de alojamiento y
cuidado.Sunrise Manor, LLC brinda servicios de alojamiento y cuidado aumentados para adultos con
enfermedades mentales graves y persistentes que han resultado en impedimentos funcionales
significativos que requieren atencién y supervisién las 24 horas para promover la seguridad y la
recuperacion. El nivel de agudeza de estos individuos es alto porque requieren asistencia diaria en
una o mas areas del funcionamiento de la vida, que incluyen: atender las necesidades basicas y de
autocuidado, atender las necesidades médicas y de medicamentos, mantener la participacién en
salud mental de apoyo/abuso de sustancias y otros programas de apoyo basados en la recuperacion,
socializacién y reintegracién en la comunidad. Actualmente, 47 clientes residen en Sunrise Mani, LLC
.El acuerdo con Sunrise Manor, LLC (1) aumentard el monto maximo del contrato en $ 358,160, (2)
aumentard la tarifa por cliente / por mes de $ 205 a $ 215 para servicios de atencién y alojamiento
aumentados, y (3) agregara una nueva tarifa de $300 por cliente/por mes para los fondos OSP del
Programa de Preservacion de CCE. El Programa de Preservacién de CCE fue establecido por el
Proyecto de Ley de la Asamblea (AB) 172 para financiar y promover la sostenibilidad de los ARF y
RCFE, para cubrir los déficits operativos de las instalaciones elegibles y para abordar las brechas
histéricas en la continuidad de la atencidn a largo plazo en el Estado de California (CA) . Los fondos del
OSP estdn disponibles para cubrir los costos que no cubren los ingresos existentes y no se pueden
utilizar para suplantar los fondos existentes. Este Acuerdo esta financiado por Liquidacién de Tabaco,
Realineacidn, CCE, MHS A,y financiamiento general del condado.

6/27/2023

Fundacidn Turning Point — Oak Place (TPF Oak Place)

$693,360

1 de julio de 2023 Hasta el 30 de junio de 2024

FY 2023-24 Acuerdo TPF Oak Place para servicios de pension y atencién aumentados.Las instalaciones de
TPF Oak Place brindan servicios de alojamiento y cuidado aumentados para adultos de 18 a 59 afios con
enfermedades mentales graves y persistentes que han resultado en impedimentos funcionales significativos
gue requieren atencién y supervisién las 24 horas para promover la seguridad y la recuperacién. El nivel de
agudeza de estos individuos es alto porque requieren asistencia diaria en una o mas areas del funcionamiento
de la vida, que incluyen: atender las necesidades basicas y de autocuidado, atender las necesidades médicas y
de medicamentos, mantener la participacion en salud mental de apoyo/abuso de sustancias y otros programas
de apoyo basados en la recuperacién, socializacién y reintegracion en la comunidad. Actualmente, 36 clientes
residen en TPF Oak Place.El acuerdo con TPF Oak Place (1) aumentara el monto del contrato en $ 693,360y (2)
agregard una nueva tarifa de S 300 por cliente / por mes para los fondos OSP del Programa de Preservacién de
CCE. El Programa de Preservacion de CCE se establecié para financiar y promover la sostenibilidad de ARF y
RCFE, para cubrir los déficits operativos de las instalaciones elegibles y para abordar las brechas histéricas en la
continuidad de la atencidn a largo plazo en el Estado de CA. Los fondos del OSP estan disponibles para cubrir los
costos que no cubren los ingresos existentes y no se pueden utilizar para suplantar los fondos existentes. Este
acuerdo esta financiado por el Acuerdo de Tabaco, Realineacién, CCE, MHSA y fondos generales del condado.




6/27/2023

Fundacidn Turning Point — Thompson Place (TPF Thompson Place)

$569,712

1 de julio de 2023 Hasta el 30 de junio de 2024

Aiio fiscal 2023-24 TPF Thompson Place Acuerdo para servicios aumentados de alojamiento y
cuidado.Las instalaciones de TPF Thompson Place brindan alojamiento y servicios de atencién
mejorados para adultos de 18 a 59 afios con enfermedades mentales graves y persistentes que han
resultado en impedimentos funcionales significativos que requieren atencidn y supervision las 24
horas para promover la seguridad y la recuperacion. El nivel de agudeza de estos individuos es alto
porque requieren asistencia diaria en una o mas areas del funcionamiento de la vida, que incluyen:
atender las necesidades bdsicas y de autocuidado, atender las necesidades médicas y de
medicamentos, mantener la participacion en salud mental de apoyo/abuso de sustancias y otros
programas de apoyo basados en la recuperacion, socializacién y reintegracién en la comunidad.
Actualmente, 26 clientes residen en TPF Thompson Place. El acuerdo con TPF Thompson Place (1)
aumentara el monto maximo del contrato en $ 569,712 y (2) agregara una nueva tarifa de $ 300 por
cliente / por mes para los fondos OSP del Programa de Preservacion de CCE. El Programa de
Preservacion de CCE se establecid para financiar y promover la sostenibilidad de los ARF y RCFE, para
cubrir los déficits operativos de las instalaciones elegibles y para abordar las brechas histéricas en la
continuidad del cuidado a largo plazo en el Estado de (CA).Los fondos del OSP estan disponibles para
cubrir los costos que no cubren los ingresos existentes y no se pueden utilizar para suplantar los
fondos existentes. Este Acuerdo estd financiado por Liquidacidon de Tabaco, Realineacién, CCE, MHSA,
y financiamiento general del condado.

6/27/2023

Fundacion de Atencidon Médica para el Condado de Ventura, Inc. (HCFVC)

$281,380

1 de julio de 2023 Hasta el 30 de junio de 2024

AF 2023-24 HCFVC Acuerdo para los servicios de administracién y desembolso.HCFVC es una corporacidn de
beneficio publico sin fines de lucro cuyo propdsito exclusivo es brindar apoyo financiero y de otro tipo en
beneficio de la Agencia de Atencidn Médica del Condado de Ventura. HCFVC proporciona servicios de
administracion y desembolso para las siguientes actividades de VCBH: (1) Asociacidn de servicio completo (FSP)
financiada por MHSA y servicios de pago de necesidades bdsicas del programa Apoyo y compromiso de
integracion rapida (RISE) para clientes, como ropa, alimentos y vivienda, en crisis inmediata y para los
propdsitos de FSP "Lo que sea necesario". HCFVC servird como agente fiscal para estos fondos y realizara pagos
a proveedores de servicios seleccionados por VCBH de acuerdo con las politicas y plazos establecidos. En
ningln momento se realizara el pago directamente a un clientey(2) Programa de pasantias con mentores (MIP)
Estipendios de pasantias financiados por subvenciones para estudiantes de pregrado y posgrado, que buscan un
titulo en campos de salud conductual clinica en una institucidon educativa con la que VCBH tiene un Memorando
de entendimiento, que estan recibiendo su experiencia practica en VCBH. El acuerdo con HCFVC (1) reducird los
servicios de pasantias a 6 meses debido a los fondos de subvencion MIP 2 pendientes, (2) aumentara los fondos
FSP para permitir que VCBH cumpla con los mandatos estatales de gastos y capacitacidn del personal para
permitir una comprension mas completa de los requisitos. bajo estos servicios, (3) disminuir el monto maximo
del contrato en $17,924. Este acuerdo estd financiado por MHSA y MIP Grant.




A" VENTURA COUNTY

V - .
BEHAVIORAL HEALTH Scott Gilman, MSA
Director
A Department of Ventura County Health Care Agency Jason Cooper, MD

Medical Director

MEMORANDUM
2 M 202
FECHA: 6 de Mayo de 2023
Raul Zapata
DE: Administracién de Contratos
6 de Junio de 2023 — Carta de la Junta -FY 23-24 Renovaciones de contrato-Jovenes y
SUJETO:

Medi-Cal familiar STRTPS

El 6 de Junio de 2023, Salud Conductual del Condado de Ventura (VCBH) solicitara: (1) aprobacion de y autorizacionpara
que el Director o la persona designada firme, tres (3) nuevos acuerdos con Guiding Our Youth, For the Future, Inc., New
Way Group Home, para Programas de tratamiento residencial a corto plazo (STRTP), para aumentar la cantidad maxima
combinada del convenios desde $1,794,164 hasta $2,083,000 (un aumento de $288,836), Vigente desde el 1 de Julio de
2023 hasta el 30 de Junio de 2024, (2) autorizacion para que el Agente de Compras de GSA o el Director de VCBH
apruebe enmiendas para realizar modificaciones limitadas a los acuerdos y (3) Autorizacion para el Director de VCBH o

designado para extender el término de los acuerdos.

* Guiding Our Youth brinda servicios STRTP a jovenes en dos (2) instalaciones de seis (6) camas para un total
de doce (12) camas. Los jovenes reciben actividades grupales estructuradas enfocadas en apoyar y mejorar
las habilidades de manejo del comportamiento, control de impulsos, identificacion y regulacion de
sentimientos, etc. El programa terapéutico estructurado incluye servicios de salud mental, manejo de casos,
apoyo con medicamentos y servicios de intervencion en crisis. Desde julio de 2022, Guiding Our Youth ha
atendido a treinta (30) jovenes en tratamiento residencial. El contrato FY 23-24 tiene un monto de aumento

de $132,784.

* For the Future, Inc. brinda servicios STRTP para jovenes en una (1) instalacion para un total de seis (6)

camas. Los jovenes reciben actividades grupales estructuradas enfocadas en apoyar y mejorar las habilidades de
manejo del comportamiento, control de impulsos, identificacion y regulacion de sentimientos, etc. Desde julio de
2022, For the Future, Inc. ha atendido a diecisiete (17) jévenes en tratamiento residencial. El contrato FY 23-24

tiene un monto de aumento de $130,542.
* New Way Group Home proporciona servicios STRTP - para jovenes en dos (2) instalaciones de seis (6)

camas para un total de doce (12) camas. Los jovenes reciben actividades grupales estructuradas
enfocadas en apoyar y mejorar las habilidades de manejo del comportamiento, control de impulsos, etc.
El programa terapéutico estructurado incluye servicios de salud mental, manejo de casos, apoyo con

medicamentos y servicios de intervencion en crisis. Desde julio de 2022, New Way Group
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El hogar ha atendido a veinticuatro (24) jévenes en tratamiento residencial. El contrato FY 23-24 tiene un
monto de aumento de $25,510.

Firme y devuelva las enmiendas adjuntas.
Si tiene alguna pregunta, no dude en comunicarse conmigo.
Raul Zapata

Administrador de Contratos

(805) 981-2220
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Director Médico

MEMORANDUM

FECHA: 26 de mayo de 2023

DE: Michele Morris
' Administracion de Contratos

SUJETO: 6 de Junio de 2023, Reunion de la Junta - Renovaciones de contrato del afio fiscal
' 23-24 - Medi-Cal

Acuerdos de Salud Mental

El 6 de Junio de 2023, Salud del Comportamiento del Condado de Ventura (VCBH) solicitara: (1) aprobacion y
autorizacion para que el Director de (VCBH) firme siete (7) acuerdos con Telecare Corporation para brindar servicios de
salud mental, en el monto maximo combinado de $8,684,025 a $9,324,297 (un aumento combinado de $640,272),
vigente desde el 1 de Julio de 2023 hasta el 30 de junio de 2024; aprobacion y autorizacion para que el Director de

VCBH apruebe modificaciones limitadas al contrato y prorrogue el plazo de los acuerdos y enmiendas.

* El Anexo 1 adjunto - Resumen del contrato de salud mental de Medi-Cal para el afio fiscal 2023-24 proporciona
un resumen de estas enmiendas y acuerdos.
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Director
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Director Médico

MEMORANDUM

FECHA: 26 de Mayo de 2023

DE: Noemi Reyes
’ Administracién de Contratos

SUJETO: 6 de Junio de 2023: Fondos adicionales del programa de preservacion
de CCE

El 6 de Junio de 2023, Salud conductual del condado de Ventura (VCBH) solicitara: (1) aprobacion y Ratificacion de la
aceptacion por parte del Director de VCBH de la aprobacion adicional del Departamento de Asuntos Sociales de California.
(CDSS) Programa de Preservacion de Expansion de Atencion Comunitaria (CCEP) No competitivo Fondos por un monto de
$569,360 es para un Programa de Pago de Subsidio Operativo (OSP) y $59,156 para un Programa de Proyecto Capital para
ayudar con la Preservacion del Condado de Ventura instalaciones residenciales para adultos con licencia, (2) aprobacion y
autorizacion del director de VCBH o la persona designada para firmar el Acuerdo de Financiamiento del Programa (PFA) con
el CDSS para los fondos de subvencion no competitivos del Programa (CCEP), por el nuevo monto total de $2,752,272,
efectivo al momento de la ejecucion hasta el 20 de enero de 2027, (3) Acuerdo con JAMB Services, Inc., para CCEP Program
Capital Servicios de administracion de proyectos de construccion de proyectos (CPM), por un monto de $ 197,000, con
vigencia del 1 de julio de 2023 al 31 de diciembre de 2026, (4) autorizacion para el Director de VCBH o designado para hacer
modificaciones limitadas a los acuerdos, y (5) Autorizacion para la Auditor-Contralor para procesar las transacciones

presupuestarias necesarias para revisar las siguientes asignaciones e ingresos.

* Con el fin de abordar la escasez de centros de atencion para adultos y personas mayores con licencia que aceptan
personas que reciben Seguridad de Ingreso Suplementario/Pago Suplementario del Estado (SSI/SSP), VCBH esta
solicitando fondos para apoyar a los centros residenciales para adultos, también conocidos como "ARF". Los ARF
con licencia brindan atencion las 24 horas a los clientes que necesitan un alto nivel de apoyo pero que aun no
requieren atencion de enfermeria especializada. Actualmente, VCBH tiene contratos con ocho (8) ARF con licencia
que aceptan clientes de SSI/SSP para un nimero total de camas disponibles de 231 camas. Los ARF con licencia son
un activo crucial para las personas vulnerables y de ingresos extremadamente bajos que viven con enfermedades
mentales y un recurso importante en los esfuerzos para eliminar

falta de vivienda
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El Programa CDSS CCEDP es parte del programa mas grande de Expansion de Atencion Comunitaria, que se
establecio a través del Proyecto de Ley 172 de la Asamblea (AB 172) y fue aprobado por el Legislatura en 2021.
Los fondos del Programa CCEP han sido asignados por el Estado a los gobiernos de los condados a través de un
proceso de adjudicacion no competitivo. Los condados tienen la tarea de disefiar e implementar programas locales
que preservaran las instalaciones de atencion para adultos y personas mayores con licencia existentes y
desembolsar los fondos en consecuencia. En julio de 2022, VCBH recibi6 una asignacion inicial de fondos del
Programa CCEP de $2,096,756 (cantidad combinada para los programas CP y OSP). En diciembre de 2022, VCBH
recibi6 un aviso de una asignacion de fondos adicional de $628,516 para los programas CP y OSP. Esta
adjudicacion de financiamiento adicional aumentara la disponibilidad de fondos OSP para ARF elegibles del
condado de Ventura de $563,367 a $1,132,727 para el periodo que comienza a partir de la ejecucion de la PFA
hasta el 30 de junio de 2029, y los fondos de CP de $1,533,389 a $1,592,545 que se gastaran antes del 31 de
diciembre de 2026. Existe un requisito de contrapartida en especie del 10 % para la financiacion de CP que VCBH
puede cumplir con los costos administrativos cubiertos por los fondos de la MHSA. Los fondos del programa
CCEP se utilizaran para mejorar los ARF elegibles en el condado de Ventura que atienden a los residentes que
reciben SSI/SSP.

VCBH recomienda la aprobacion y ratificacion de la aceptacion del Director de VCBH de los fondos de
subvencion no competitivos adicionales del Programa CDSS CCEP para la implementacion de los Programas CP y
OSP, para ayudar con la preservacion de las instalaciones residenciales para adultos con licencia en el condado de
Ventura, por un monto combinado de $628,516 . Gastos del Programa OSP para el periodo que comienza con la
ejecucion del contrato hasta el 30 de junio de 2029, y gastos del Programa CP para el periodo que comienza con la

ejecucion del contrato hasta el 31 de diciembre de 2026.

* Para participar y gestionar el financiamiento del Programa CCEP, la CDSS ha emitido una norma (PFA).
La PFA define las funciones y responsabilidades de VCBH y CDSS con respecto a la gestion de los fondos del
Programa CCEP.

VCBH recomienda la aprobacion y autorizacion para que el Director de VCBH o su designado firmen una PFA
con CDSS para fondos de subvencion no competitivos del Programa CCEP, por un monto total de $2,725,272,

vigente a partir de la ejecucion y hasta el 30 de enero de 2027.

* En enero de 2023, VCBH emiti6 una Solicitud de propuestas (RFP) para servicios (CPM) para supervisar
las actividades de CP del Programa CCEP de VCBH. A partir de ese proceso de RFP, VCBH seleccion6 a JAMB
Services, Inc. para que se desempefiara como Gerente de Proyectos de Construccion de CP. JAMB Services, Inc.
sera responsable de completar las siguientes tareas: (1) servicios de fase de construccion preliminar, (2) servicios
de fase de preconstruccion, (3) servicios de fase de construccion y (4) servicios de fase de cierre de construccion.

Este contrato estara cubierto por
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la financiacion de la MHSA y la financiacion de la MHSA serviran como el 10 % del condado en especie requerido

por el programa CCEP para el programa CP.

VCBH recomienda la aprobacién y la autorizacion para que el Director de VCBH o su designado firmen un
acuerdo con JAMB Services, Inc., para los servicios de CPM de CP del Programa CCEP, por un monto de

$197,000, a partir del 1 de julio de 2023 hasta el 31 de diciembre de 2026.
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MEMORANDUM

FECHA: 8 de Junio de 2023

DE: Michele Morris
Administracion de Contratos

SUJETO: 20 de Junio de 2023, reunién de la junta - Renovaciones de contrato del afio fiscal 23-24 -
Adultos

Acuerdos de salud mental de Medi-Cal

El 20 de Junio de 2023, Salud del Comportamiento del Condado de Ventura (VCBH) solicitara: (1) aprobacion y
autorizacion para que el Director (VCBH) firme ocho (8) acuerdos con varios contratistas para brindar servicios de salud
mental, en el monto maximo combinado de $10,520,986 a $11,010,743 (un aumento combinado de $489,757), efectivo del
1 de Julio de 2023 al 30 de junio de 2024; aprobacion y autorizacion para que el Director de VCBH apruebe

modificaciones limitadas al contrato y prorrogue el plazo de los acuerdos y enmiendas.

* El Anexo 1 adjunto: Resumen del contrato de salud mental de Medi-Cal de VCBH proporciona un
resumen de estos acuerdos.
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MEMORANDUM

FECHA: 7 de Junio de 2023

DE: Raul Zapata
’ Administracion de Contratos

SUJETO: 20 de Junio de 2023 Reunidn de la Junta - FY 23-26 Carta de la Junta de Actualizacion
) Anual de la MHSA

E1 20 de Junio de 2023, Salud del Comportamiento del Condado de Ventura (VCBH) solicitara autorizacion y aprobacion para
que el Director de VCBH o su designado firmen y presenten la Ley de Servicios de Salud Mental (MHSA) Afio fiscal 2023-26
Actualizacion anual de la Comision de Supervision y Responsabilidad de los Servicios de Salud Mental (MHSOAC).

» La MHSA requiere que los condados proporcionen un informe de actualizacion anual ("Actualizacion anual") que
pronostique los gastos e ingresos totales proyectados de VCBH de todas las fuentes para el afio fiscal actual. La
actualizacion anual del afio fiscal 2022-23 ante su Junta incluye la planificacion del programa comunitario y el proceso
de revision local, el presupuesto de la MHSA de VCBH vy los ajustes previstos del programa y los informes sobre los
componentes del plan de la MHSA para servicios y apoyos comunitarios (CSS), prevencion e intervencion temprana

(PEI). ), Educacion y Capacitacion de la Fuerza Laboral (WET), Innovacion (INN) e Instalaciones de Capital y
Necesidades Tecnologicas (CF/TN).
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Director
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MEMORANDUM

FECHA: 8 de Junio de 2023

DE: Brezo Curtis
Administracion de Contratos

SUJETO: 20 de Junio de 2023 - Carta de la Junta - Renovaciones de contrato del afio fiscal
23-24 - Jovenes y
Salud mental familiar de Medi-Cal

El 20 de junio de 2023, Salud conductual del condado de Ventura (VCBH) recibi6 la aprobacion para los acuerdos

FY23-24 con los siguientes proveedores.

* Interface brinda servicios de atencion de salud mental especializados de Medi-Cal EPSDT a nifios menores
de 21 afios que son beneficiarios de Medi-Cal y que cumplen con los criterios de necesidad médica segun se
define en el Codigo de Regulaciones de California, Titulo 9, secciones 1830.205 y 1830.210. Los servicios
pueden incluir evaluacion, terapia individual, grupal y familiar, intervencion en crisis, administracion de
medicamentos y administracion de casos. En el afio fiscal 2022-23, Interface proporcioné servicios del
programa EPSDT a 242 clientes no duplicados (de julio a abril). El Acuerdo propuesto representa un aumento

de $57,992 con respecto al afio fiscal anterior.

* Kids & Families brinda servicios EPSDT de atencion de salud mental especializada de Medi-Cal a nifios y sus
familias. Kids & Families se enfoca principalmente en servir a los nifios de crianza de 0 a 21 afios que han
experimentado trauma y/o maltrato y estan involucrados en el sistema de cuidado de crianza. En el afio fiscal
2022-23, Kids & Families brindo servicios del programa EPSDT a 102 clientes no duplicados (de julio a

abril). El Acuerdo propuesto representa una disminucion de ($11,017) con respecto al afo fiscal anterior.

e New Dawn brinda servicios de salud mental especializados de EPSDT a nifios y sus familias.
New Dawn esta siendo contratado para proporcionar unidades de servicio de salud mental, manejo de casos e
intervencion en crisis. En el afio fiscal 2022-23, New Dawn brind6 servicios a 135 clientes no duplicados (de

julio a abril). El Acuerdo propuesto representa un aumento de $61,516 con respecto al afio fiscal anterior.

* United Parents brinda servicios del Equipo de Apoyo y Acceso Familiar de Medi-Cal (FAST) a nifios y familias.
El programa esta disefiado para brindar servicios de apoyo intensivos a corto plazo en el hogar y la comunidad
con un enfoque proactivo con el objetivo de reducir la necesidad de intervenciones basadas en crisis,

hospitalizaciones y colocaciones fuera del hogar. Familias
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de los nifios diagnosticados con Trastorno Emocional Serio (SED) se benefician de un enfoque mas proactivo
que los apoya y les ensefia estrategias para evitar que una situacion en aumento se convierta en una crisis. El
componente de igual a igual del programa utiliza padres capacitados, reclutados de las comunidades a las que
serviran, para trabajar con las familias para desarrollar habilidades y técnicas especificas. En el afo fiscal
2022-23, United Parents brind6 servicios del programa FAST a 208 familias, 97 familias se inscribieron y 99
fueron dadas de alta (de julio a abril). El Acuerdo propuesto representa un aumento de $59,159 con respecto al

afio fiscal anterior.

Firme y devuelva los acuerdos adjuntos con Kids & Families (Anexo 3) United Parents (Anexo 5). El acuerdo con
Interface (Anexo 2) le fue enviado y firmado el viernes 23/6. El acuerdo con New Dawn (Anexo 4) estd pendiente de

respuesta por parte de New Dawn, pero es probable que le llegue a través de DocuSign. Mas por venir.

Si tiene alguna pregunta, no dude en comunicarse conmigo.

Curtis Heath
Administrador de Contratos
(805) 981-7551
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Director
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A Department of Ventura County Health Care Agency Jason Cooper, MD

Director Médico

MEMORANDUM

FECHA: 13 de Junio de 2023

DE: Noemi Reyes
Administracion de Contratos

SUJETO: 27 de Junio de 2023 — FY 2023-24 Health Care Foundation for Ventura County, Inc.
(HCFVC) Renovacion de contrato

E127 de Junio de 2023, Salud conductual del condado de Ventura (VCBH) solicitara: (1) aprobacion y autorizacion del
Director de VCBH o su designado para firmar el acuerdo con HCFVC para el programa de estipendio educativo y
necesidades basicas financiado por la Ley de Servicios de Salud Mental (MHSA) apoyos financieros y servicios de
Administracion, disminuyendo el Costo del Ao Fiscal de $299,304 a $281,380 (una disminucion de $17,924), efectivo del

1 de Julio de 2023 al 30 de junio de 2024 y (2) autorizacion para que el Director de VCBH o su designado apruebe
modificaciones limitadas y extienda el término del acuerdo.

* HCFVC es una corporacion de beneficio ptiblico sin fines de lucro cuyo proposito exclusivo es brindar
apoyo financiero y de otro tipo en beneficio de la Agencia de Atencion Médica del Condado de Ventura. HCFVC
brinda servicios de administracion y desembolso para las siguientes actividades de VCBH: 1) Servicios de pago de
necesidades basicas del programa Full-Service Partnership (FSP) y Rapid Integration Support and Engagement
(RISE) financiado por MHSA para clientes, como ropa, alimentos y vivienda, en crisis inmediata y para los
propositos de FSP "Lo que sea necesario" y 2) Programa de pasantias con mentores (MIP) Estipendios de pasantias
financiados por subvenciones para estudiantes de pregrado y posgrado, que buscan un titulo en campos de salud
conductual clinica en una instituciéon educativa con la cual VCBH tiene un Memorando de Entendimiento , y que

estan recibiendo su

experiencia practica en VCBH.

* El acuerdo propuesto para el afio fiscal 2023-24 con HCFVC: (1) reducira los servicios de los pasantes a
seis (6) meses debido a los fondos de subvencion MIP 2 pendientes, (2) aumentara los fondos del FSP para permitir
que VCBH cumpla con los mandatos estatales de gastos y capacitacion del personal para permitir una comprension

mas completa de los requisitos de estos servicios, y (3) disminuir el monto maximo del contrato a $281,380.
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* Este acuerdo esta financiado por MHS A y MIP Grant.
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BEHAVIORAL HEALTH Scott Gilman, MSA

Director

N\

A Department of Ventura County Health Care Agency Jason Cooper, MD

Director Médico

MEMORANDUM

16 de Junio de 2023

FECHA:
Curtis Heath
DE: Administracion de Contratos
SUJETO: 27 de Junio de 2023 - Carta de la Junta - Renovaciones de contrato del afio fiscal

23-24 - Jévenes
y Salud mental familiar de Medi-Cal

El 27 de junio de 2023, Salud conductual del condado de Ventura (VCBH) solicita: Aprobacion y autorizacion para que el
director de Salud conductual del condado de Ventura (VCBH) firme, once (11) Acuerdos con varios contratistas para
servicios de salud mental especializados (SMHS) de Medi-Cal, que aumentan el maximo combinado de los acuerdos de
$14,368,419 a $16,414,391 (un aumento combinado de $2,045,972), en vigor desde el 1 de julio de 2023 hasta el 30 de
junio de 2024; Aprobacion y Autorizacion al Director de VCBH para Aprobar Modificaciones Limitadas y Extender el

Plazo de los Acuerdos.

* El Anexo 1 adjunto: documento Resumen del contrato de salud mental de Medi-Cal de VCBH
proporciona un resumen de estos acuerdos.

Firme y devuelva la carta de la junta adjunta.

Si tiene alguna pregunta, no dude en comunicarse conmigo.

Curtis Heath
Administrador de Contratos
(805) 981-7551

1911 Williams Drive, Suite 200 » Oxnard, CA 93036 * TEL: (805) 981-6830 « FAX: (805) 981-6838 « www.vchca.org/bh



A" VENTURA COUNTY
@BEHAVIORAL HEALTH Scott Gilman, MSA

Director

A Department of Ventura County Health Care Agency Jason Cooper, MD
Director Médico

MEMORANDUM

FECHA: 14 de Junio de 2023

DE: Barbara Kramer
Administracion de Contratos

SUJETO: 27 de Junio de 2023 Reunioén de la Junta — Organizacion de Medi-
Cal para Medicamentos Sistema de entrega (DMC-ODS) Trastorno
por uso de sustancias (SUD) Carta de la Junta de Acuerdos

El 27 de Junio de 2023, Salud conductual del condado de Ventura (VCBH) recomendara:

(1) El director de VCBH, o la persona designada para firmar, cuatro (4) acuerdos con varios contratistas para los servicios de
Trastorno por

uso de sustancias (SUD) del Sistema de entrega organizada de medicamentos de Medi-Cal (DMC-ODS), aumentando el
maximo combinado de los acuerdos de $15,385,289 a $16,100,988 (un aumento combinado de $715,699), con los

contratistas y en los montos y plazos que se indican en la siguiente tabla.

Propuesto
Afio fiscal 2022-23 Afio fiscal 2023-24
Anexo Contrato Contrato Contrato Aumentar/ Division
# Contratista Término Cantidad Cantidad (Disminuir) Numero
Egida
Tratamiento
Centros, LLC 7-1-23 a
2 (Egida) 6-30-24 $6,750,000 $7,040,000 $290,000 3220
SaludDERECHO 7-1-23 al
3 360 6-30-24 $3,554,873 $3,656,650 $101,777 3220
Tarzana
centros de
tratamiento, inc. 7-1-23 a
4 (Tarzana) 6-30-24 $3,280,416 $3,526,938 $246,522 3220
Pacifico
Occidental Mediterraneo
corporacion 7-1-23a
S (Occidental) 6-30-24 $1,800,000 $1,877,400 $77,400 3220
Total $16,100,988 $715,699
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(2) Autorizacion para que el Director de VCBH, o su designado, (a) apruebe modificaciones para disminuir el monto de
cada acuerdo, (b) apruebe modificaciones presupuestarias que no aumenten el monto del acuerdo, (c) apruebe
modificaciones al Tarifas de Servicios del Proveedor y Tabla de Cédigos de Terminologia Procesal Vigente (CPT) en
los Acuerdos que no aumentan el monto de los acuerdos, (d) aprobar las correcciones, aclaraciones y cambios técnicos y
modificaciones a cada acuerdo, cuando los cambios sean consistentes con el original propésito del acuerdo y no resulten
en costos adicionales para el Condado, y () para enmendar estos acuerdos para revisar o agregar lenguaje aplicable a los
proveedores segun lo requiera el Departamento de Servicios de Atencion Médica de California (DHCS), sujeto a la

revision del Abogado del Condado y aprobacion.

(3) Autorizacion para que el Director de VCBH, o su designado, prorrogue el término de los acuerdos hasta dos (2) veces
por un periodo que no exceda un (1) afio cada una, en términos y condiciones iguales o mas favorables (con cualquier
cambios en el Ambito de trabajo para ser consistente con el proposito original del Acuerdo), y hasta un monto que no
exceda (a) el monto de cada acuerdo especificado anteriormente y (b) cualquier aumento aprobado por la Junta realizado a
cada acuerdo cantidad dentro del afo fiscal 2023-24. Todas las extensiones estarian sujetas a todas las asignaciones previas
necesarias y otras aprobaciones presupuestarias por parte de la Junta y revision y aprobacion en cuanto a la forma por parte
del Abogado del Condado.

* Cada afio, VCBH contrata a una variedad de contratistas para la provision de una amplia gama de servicios DMC
ODS SUD para ayudar a satisfacer las necesidades de varias poblaciones objetivo atendidas por VCBH. Los acuerdos

propuestos se estan renovando con base en el desempefio exitoso de los contratistas bajo los contratos del afio fiscal actual.

* Estos contratos también incluyen un lenguaje repetitivo sustancial del contrato, tarifas y revisiones de la metodologia
de reclamacion que se derivan de la implementacion de VCBH de la iniciativa California Advancing and Innovating Medi-
Cal (CalAIM) impulsada/requerida por el estado. CalAIM, es una iniciativa del Departamento de Servicios de Atencion
Meédica de California para reformar y transformar el programa Medi-Cal mediante la implementacion de un amplio sistema
de entrega, reforma de programas y pagos, y el conocimiento aprendido de varios programas piloto exitosos para
transformar la entrega de servicios de salud conductual para Medi-Cal -Cal beneficiarios. Las tasas de reclamoy
reembolso ya no son tasas provisionales basadas en costos, sino tasas de pago final que utilizan co6digos estandarizados
para servicios clinicos proporcionados por profesionales con y sin licencia para servicios que estan en su ambito de

practica y otros requisitos de servicio que estan diseflados para mejorar resultados para los beneficiarios de Medi-Cal.

* El desempefio del contratista se revisé durante el afio fiscal 2022-23 para garantizar el cumplimiento de los objetivos y
resultados del contrato. Los contratistas propuestos han cumplido con los términos y condiciones de los acuerdos y se han
desempenado satisfactoriamente en la entrega de los servicios acordados. Cuando fue necesario, se ha proporcionado
asistencia técnica para resolver cualquier problema de rendimiento. VCBH esté satisfecho con el desempeiio de los
contratistas propuestos y anticipa que los servicios que se prestaran seguiran cumpliendo o superando las expectativas de
prestacion de servicios en el proximo periodo. El monitoreo continuo, que incluira los nuevos requisitos de CalAIM,
continuara realizandose durante el proximo afio fiscal para revisar el cumplimiento de los contratistas y garantizar la

provision de servicios de programas apropiados de alta calidad.
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MEMORANDUM

FECHA: 16 de Junio de 2023

DE: Ambar Diaz
Administracion de Contratos

. 14 de Marzo de 2023 Reunidn de la Junta - 6-27-23 FY 22-23 Aurora Vista Del Mar LLC Primera
SUJETO: Enmienda

El 27 de Junio de 2023, Salud conductual del condado de Ventura (VCBH) solicitara aprobacion y autorizacion para que el
Director de VCBH o su designado firmen una Primera enmienda al Acuerdo con Aurora Vista Dela Mar LLC . La cantidad de
$2,280,000 (un aumento de $390,000), a partir del 1 de Julio de 2022 hasta el 30 de Junio de 2023.

* Aurora Vista Del Mar, LLC brinda apoyo de servicios hospitalarios psiquidtricos para pacientes hospitalizados a personas
de la comunidad que necesitan servicios de tratamiento psiquiatrico para pacientes hospitalizados. VCBH trabaja

en estrecha colaboracion con Aurora Vista Del Mar, LLC para coordinar los servicios dentro de la instalacion y
brindar apoyo a largo plazo después del alta.

* El Acuerdo se estd ampliando para garantizar que se financie la prestacion de servicios hasta el final del afio fiscal.

« Este Acuerdo esta financiado con fondos de realineacion.

1911 Williams Drive, Suite 200 « Oxnard, CA 93036 * TEL: (805) 981-6830 « FAX: (805) 981-6838 « www.vchca.org/bh



A" VENTURA COUNTY

BEHAVIORAL HEALTH Scott Gilman, MSA

Director
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A Department of Ventura County Health Care Agency Jason Cooper, MD

Director Médico

MEMORANDUM

FECHA: 13 de Junio de 2023

DE: Noemi Reyes
) Administracion de Contratos

. 27 de Junio de 2023 — Renovaciones de contrato del afio fiscal 2023-24 - Acuerdos de
SUJETO: Y, .
pension y cuidado

El 27 de Junio de 2023, Salud conductual del condado de Ventura (VCBH) solicitara: (1) aprobacion y autorizacion para
que el director de VCBH o su designado firmen cuatro (4) acuerdos para servicios de atencion y pension aumentada,
aumentando el maximo combinado monto de los Acuerdos de $1,438,132 a $2,015,236 (un aumento combinado de
$577,104), vigente desde el 1 de Julio de 2023 hasta el 30 de junio de 2024 y (2) aprobacion y autorizacion para que el

Director de VCBH o su designado realice modificaciones limitadas y extienda el plazo de los acuerdos

¢ El Anexo 1 adjunto: el documento Resumen de contratos de atencion y pension de VCBH para el

afio fiscal 2023-24 proporciona un resumen de estos acuerdos y sus fuentes de financiacion.

1911 Williams Drive, Suite 200 » Oxnard, CA 93036 « TEL: (805) 981-6830 « FAX: (805) 981-6838 » www.vchca.org/bh



CONSEJO DE PREVENCION DEL SUICIDIO

DEL CONDADO DE VENTURA
AGENDA DE LA REUNION e MIERCOLES 2 DE AGOSTO DE 2023

ENLACE DE ZOOM LUGAR DE REUNION EN PERSONA

ID de la junta: 961 7046 1357 VCBH 1911 Williams Drive Oxnard, CA 93036

Caiias e TR Large Training Room, 1st floor (Sala grande de capacitacion,
primer piso)

Numero telefénico: 669 900 6833

] ) ) o El estacionamiento esta disponible detras del edificio.
Haga clic para unirse a la junta de Zoom

e Entre por la Puerta de Entrada “F”, 32 puerta a la izquierda

2:00 PM COMIENZA LA REUNION: Bienvenida, presentaciones, puntos de orden interno

2:10PM  ANUNCIOS

e Indique su nombrey, si corresponde, la agencia/organizacion, comparta informacién sobre:
proximos eventos, oportunidades de voluntariado, talleres, inquietudes, sugerencias, etc.

e Puede repartir volantes, folletos, etc. o colocarlos en la mesa de recursos

e 2-3 minutos por persona, lo cual permite oportunidades equitativas e inclusivas para todos

2:30 PM  GRUPO DE TRABAJO PARA EL PLAN ESTRATEGICO

iPor favor acompananos participando en el desarrollo del
Plan Estratégico de Prevencion del Suicidio del Condado de Ventura!

Miembras del Equipo Asistencia Técnica Your Social Marketer “Striving for Zero”:

-Carly Memoli, Consultor de Luchando por un Colaborativo de Aprendizaje Cero

-Nicolle Perras, LMFT, MPH, Consultor de Luchando por un Colaborativo de Aprendizaje Cero
-Noah J. Whitaker, MBA, Consultor de Luchando por un Colaborativo de Aprendizaje Cero

La evidencia sobre las practicas efectivas de prevencién del suicidio estd creciendo cada dia. Guiada
por datos y aportes de la comunidad, la Comisién de Supervisién y Responsabilidad de la Salud Mental
(MHSOAC, por sus siglas en inglés) desarrollé un plan estratégico estatal para la prevencion del suicidio
que incorpora la informacién y la evidencia mas recientes para orientar las acciones estatales y locales
en la misién de salvar vidas.

Striving for Zero: California’s Strategic Plan for Suicide Prevention (Esforzandose por Cero: Plan
Estratégico de California para la Prevencién del Suicidio) sigue el modelo de salud publica, caracterizado
por cuatro pasos repetitivos:

1. Definir el problema

2. ldentificar los factores que aumentan o disminuyen el riesgo

3. Desarrollar y evaluar intervenciones de prevencion

4. Implementar intervenciones y difundir los resultados para expandir el conocimiento sobre
intervenciones efectivas.

4:00 PM  FINALIZACION: El intercambio informal de contactos puede continuar hasta las 4:30 p.m.



https://protect.checkpoint.com/v2/___https:/us06web.zoom.us/j/96170461357?pwd=RmVEZXFURVlkc1JvSjgzTllzditzdz09___.YzJ1OmNvdmF2YW5hbjpjOm86NjFhMThhNmEwNjdjNmM4ODZjMGI0MjVjOWZmYTIxYzU6NjozNzFkOjY1MDUxZjQzMTY5YTliNjFjMzA3ZjQ2ODZhNzBjZjMwNDI3MDFlYzE3NTA1OTgwNDg3YzY2ZDJlYWE5M2I5OWU6cDpU

CONSEJO DE PREVENCION DEL
SUICIDIO DEL CONDADO DE VENTURA

Juntos podemos marcar la diferencia

VISION

El Consejo de Prevencion del Condado de Ventura esta compuesto por partes
interesadas en todo el condado que se dedican a reducir los suicidios ofreciendo
ayuda y esperanza a personas de todas las culturas, los géneros y los grupos
socioecondmicos a lo largo de su vida.

MISION

Nuestro propdsito es promover la ayuda y la esperanza a todas las personas en riesgo
o afectadas por el suicidio. Participamos en un didlogo colaborativo para crear
conciencia publica, identificar recursos y proporcionar educacion, y nos esforzamos por
apoyar iniciativas innovadoras de prevencion e intervencion del suicidio.

CONTACTO

Si estd interesado en unirse al Consejo de Prevencidn del Suicidio del Condado de
Ventura, para solicitar una presentacion, capacitacion y/o para obtener mas
informacidn, envie un correo electrénico a: MHSA@ventura.org

FUTURAS REUNIONES BIMENSUALES DE 2023
e Miércoles de 2PM a 4PM
e 4de octubre, 13 de diciembre

e Todas las reuniones se realizan en persona y virtualmente

§VQVENTURA COUNTY

BEHAVIORAL HEALTH

A Department of Ventura County Health Care Agency

Financiamiento brindado por Ventura County Behavioral Health, Ley de Servicios de Salud Mental.
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