JUNTA ASESORA DE SALUD DEL COMPORTAMIENTO
COMITE de Servicios para Adultos
ACTA Jueves, =2 de septiembrede 2021

Michael Rodriguez, BHAB
Ratan Bhavnani, BHAB

Liz Warren, Red de clientes
Gray Wilking, VCAAA PROXIMA REUNION:

Otros presentes
Chris Tejeda, BHAB

Sean Emerick, VCAAA

Miembros presentes Otros (continuacion)
Gane Brooking, BHAB, Sheri Valley, Defensora de los padres
Copresidente del Comité Clarisa Cajian, Intérprete

Gerentes/Personal de Salud Conductual del Condado de Ventura (VCBH) Presentes

Carol Thomas, BHAB Dr. John Schipper, Jefe de division de adultos

Mary Haffner, defensora de la Jessica Davis,Subst ance Use Treatment Services (SUSS)
comunidad Susan White Wood, Gerente de Vivienda de Salud Conductual
Scott Walker, VCPD CIT Peter Schreiner; Administrador de la Clinica de Adultos Mayores
Elizabeth R. Stone, defensora de Kayla Labrum, Asistente de Gestion de la Division de Adultos
Peer Joanna Peterson, Asistente de BHAB

Jueves 4 de noviembre de 2021, de 10:00 a.m. a 11:30 a.m.

Cheryl Heitmann, BHAB Reunion de Zoom:

Carole Shelton, Pno son defensoras | https://us02web.zoom.us/j/87680728818?pwd=b3dCdjBNcGszRUJ4VzZM2TXY1clJIQTO9
Roberta Griego, NAMI ID de reunion: 876 8072 8818

Nidia Vazquez, VCAAA Contrasefia: 156974

Silvia Monge, VCAAA Acceso telefonico: 669-900-9128

Nota: La comisién atin no ha aprobado estas actas. Puede haber adiciones/supresiones o correcciones antes de que el acta sea aceptada en forma definitiva.

. RECOMENDACIONES/
DISCUSION/CONCLUSIONES

RESPONSABLE

ACCIONES
I. | Llamada al pedido
El Copresidente Gane Brooking declar6 la sesion al orden a las 10:0a las 2 a.m.
1. | Pase de lista
Brooking llamé a roll y determind que habia quérum presente.
1. | Aprobacién del orden del dia El orden del dia fue
La Sra.Bpidié al comité que revisara y aprobarasu agenda. Elizabeth R. Stone se movi6 aprobado tal como

VI.

VIL

para aprobar la agenda tal como estaba escrita. Ratan Bhavnani secundado. El orden del dia | estaba redactado.
fue aprobado por unanimidad.

Aprobacion del Acta del 6 de mayo de 2021 El acta fue aprobada
Brooking pidi6 al comité que revisara y aprobara las actas de la reunion de mayo de 2021. | tal como esté escrita.
El Sr. Bhavnani se movi6 para aprobar y Carol Thomas secundaron. El acta de mayo de 2021

fue aprobada por unanimidad.

Aprobacion del Acta del 1 de julio de 2021 El acta fue aprobada
Brooking pidi6 al comité que revisara y aprobara las actas de la reunion de julio de 2021. tal como esta escrita.
Gray Wilking se movid para aprobar y el Sr. Bhavnani secundado. El acta de julio de 2021

fue aprobada por unanimidad.

Bienvenida e Introducciones
La Sra. Brooking dio la bienvenida a todos y pidi6 presentaciones.

Cheryl Heitmann indic6 que le gustaria convertirse en miembro del comité Yy Se le informé
que seria elegible después de asistir a tres reuniones.

Comentarios publicos

Liz Warren preguntd en nombre del pablico si lare era solo la Unica oportunidad para
comentarios publicos. Tanto la Sra. Brooking como el Sr. Bhavnani indicaron que la
reunion del comité de servicio era menos formal que la Reunién General y que la
oportunidad de hacer comentarios publicos era mas abierta.

Mary Haffner anuncid su papel como parte de un grupo de defensa que, junto con NAMI,

organizara un ayuntamiento sobre los servicios de salud mental en el condado de Ventura el
8% septiembre de 6:30 a 8:30 p.m.
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https://us02web.zoom.us/j/87680728818?pwd=b3dCdjBNcGszRUJ4VzM2TXY1clJlQT09

VIII. | Anuncios de la Presidencia
Ninguno.
IX. | Comentarios de miembros y participantes
Stone amplié la cuestion de los comentarios publicos que expresé como una preocupacion
por el "silenciamiento delas voces de los pares”. Llamo la atencion sobre el

métodode MHASOC paramanejar 10s comentarios publicos.

MichaelRodriguez, como Presidente de BHAB, declar6 que da la bienvenida a la
participacion en la reunién y un objetivo para la reunién general de BHAB es acortar los
puntos de la agenda para dar mas tiempo para comentarios publicos.
X. | Revisién de contratos
Ninguno.
XI. | Actualizacion y discusién:
A. Presentacion: Peter Schreiner, Administrador de la Clinica para el Programa de
Adultos Mayores
Peter Schreiner proporciond una breve descripcion general del Programa de Adultos

Mayores Y una actualizacion de los impactos / ajustes de COVID. El programa es una
asociacion de servicio completo (FSP) y financiado por MHSA. El cliente atendido cumple
con los criterios de salud mental especializados (es decir, enfermedad mental grave /
deterioro funcional significativo) y generalmente tiene mas de 60 afios con problemas de
salud y movilidad. Un personal multidisciplinario proporciona servicios "envolventes" para

un nimero actual de 94 casos.

Los socios comunitarios incluyen:Agencia del Area del Condado de Ventura sobre el
Envejecimiento (VCAAA), Servicios de Proteccion para Adultos (APS), Autoridad de
Vivienda (HA),Administracion delSeguro Social (SSA), Atencién Ambulatoria y
Guardian Publico (PG).

Los impactos de COVID vy los desarrollos del programa se han observado en cuatro
categorias amplias: (1) naturaleza / alcance del contacto con el cliente (es decir, aumento del
namero de contactos, principalmente por teléfono, y acortamiento de la duracién); (2)
transporte (es decir, adicion de una camioneta accesible para sillas de ruedas y barreras para
disminuir la exposicion); (3) basic needs (es decir, apoyo, ampliado para incluir
comidas, libros, artes y manualidades, etc.); y (4) esfuerzos creativos para mantenerse
conectado (es decir, bolsas de regalos, cartera de vacaciones, etc.) .

La Sra. Stone pregunta con preocupacion por la duplicacién. El Sr. Schreiner y el Dr.
Schipper hablaron sobre el hecho de que los servicios especializados de salud mental
proporcionados por VCBH estaban disponibles en otros lugares. EI Sr. Bhavnani pregunto
sobre el Equipo de Respuesta Rapida (RRT) y si abordan los problemas para todos los
clientes o solo para la poblacion adulta mayor. EI Sr. Schreiner respondi6 que RRT es
organizado por APS para adultos mayores y adultos dependientes. Heitmann pregunté por
qué el programa se limita a servir a 90 personas. El Sr. Schreiner atribuyé esto a la
proporcion de 15: 1 cliente por personal de los servicios FSP. EI Dr. Schipper agregd que
aumentar la disponibilidad de FSP requeriria un aumento de personal para preservar la
fidelidad al modelo. Liz Warren preguntd si algin personal reasignado por COVID habia
sido asignado a Adultos Mayores para ayudar con el alcance. El Sr. Schreiner respondio
que no.

B. Uso de las salas de seguridad de la carcel: problemas o preocupaciones
Todos sefialaron las limitaciones de tiempo. Chris Tejeda hablé con  la informacion
/estadisticas de la carcelenviadas a los miembros / asistentes por la Sra. Borchard. La
Sra. Heitmann y la Sra. Warren sefialaron que tenian varias preguntas y expresaron su deseo
de que el tema se tratara en la préxima reunidn.

XIl. | Actualizaciones de VCBH:

a. Operaciones para adultos
El tiempo no lo permitia.

b. Servicios de uso de sustancias
El tiempo no lo permitia.
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XIHI. | Puntos del orden del dia de la préxima reunion
Heitmann, Warreny Haffner sugirieron el Uso de salas de seguridad jail: los temas o
preocupaciones se continuaran en la agenda de la siguiente reunién. Stone expreso su interés
en escuchar sobre el proyecto de innovacion del Condado de Ventura para
reforzar el intercambio de comunicacion con la Oficina del Sheriff.

XIV. | Aplazar
Se levanta la sesion a las 12.03 .m.
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ACTUALIZACION DEL PROGRAMA PARA ADULTOS MAYORES:
SOBREVIVIR AL COVID-19

REUNION DEL COMITE DE SERVICIOS PARA ADULTOS DEL BHAB

Peter Schreiner, LCSW Clinic Administrator



Programa de Adultos Mayores

El Programa de Adultos Mayores brinda servicios de salud mental a
personas con enfermedades mentales graves desatendidas y desatendidas
de mas de 60 afos en el Condado de Ventura

= Como resultado de una enfermedad mental grave, agravada por problemas
médicos que a menudo enfrentan los ancianos, los clientes de adultos mayores a
menudo tienen una reduccion en el funcionamiento personal o comunitario y

pueden enfrentar desafios de movilidad.

= Se da especial prioridad a las personas con enfermedades mentales persistentes
y a las personas que estan confinadas en sus hogares, sin hogary / o en crisis y
gue requieren los servicios intensivos de una Asociacion de Servicio Completo
(FSP). Esta poblacién a menudo no puede acceder a servicios ambulatorios mas
tradicionales.
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Programa de Adultos Mayores

Dotacion de personal para adultos mayores:

Gerente de BH, Mike Rodriguez, PsyD

Administrador de la Clinica BH, Peter Schreiner, LCSW
Médicos con licencia BH (3)

Enfermeras registradas (2)

Técnicos psiquiatricos con licencia (2)

Psiquiatras (30 horas, entre 2 proveedores)

Administradores de casos (3) (2 de habla hispana)

Ayudante de oficina (1)
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Programa de Adultos Mayores

Censo actual: 94

- Capacidad del programa - 90 clientes.

- FSP proporciona servicios intensivos; el personal tiene un menor
numero de casos, un promedio de 15 clientes (1:15).

- Utiliza un enfoque de equipo con los clientes: a menudo atendido por
mas de un personal, que se asemeja a un enfoque envolvente.

65 clientes atendidos por el Equipo del Condado del Oeste (Ralston).
29 clientes atendidos por el Equipo del Este del Condado (Conejo).

El programa tiene 7 vehiculos para transportar a los clientes a citas
médicas con recursos adicionales disponibles a través del Programa
Motor Pool del condado.
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Programa de Adultos Mayores

La poblacion de adultos mayores:

Ademas de los impedimentos de salud mental, los clientes en este
programa a menudo se ven afectados significativamente por desafios
médicos.

- Estos se ven agravados por la falta de recursos de transporte para
acceder a los servicios.

- Desafios con la movilidad.
- Las crisis médicas a menudo se adelantan a otras necesidades.

- El personal de Adultos Mayores esta comprometido a dirigirse a toda la
personay, a menudo, ayuda a nuestros clientes a acceder a multiples
recursos.
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Programa de Adultos Mayores

Asociaciones comunitarias

« Los socios incluyen la Agencia del Area del Condado de Ventura sobre el
Envejecimiento (VCAAA), los Servicios de Proteccion para Adultos (APS), las
Instalaciones de Atencidon Residencial para Ancianos (RCFE), el Guardian Publico,
la Autoridad de Vivienda, la Agencia de Servicios Humanos (HSA), el Seguro
Social y la atencién ambulatoria.

El Equipo de Respuesta Rapida se reune los miércoles 2 y 4 de cada mes. Este
equipo incluye personal de la Oficina del Fiscal de Distrito, la Agencia de Area
sobre el Envejecimiento, los Servicios de Proteccidn para Adultos, el Defensor
del Pueblo Senior, la Oficina del Guardian Publico, la Salud Publica, el
Departamento del Sheriff y los Condados Tri. El propdsito de este equipo es
responder a las necesidades de los clientes de una manera colaborativa y
sensible al tiempo. Este Administrador de la Clinica asiste como representante
de BH.
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Programa de Adultos Mayores

La pandemia de COVID-19 comenzd para nuestro programa
el 19 de marzo de 2020.

Inicialmente, el personal se redujo a personal esencial, las 6rdenes de
guedarse en casa estaban vigentes, inicialmente las citas con el médico se
cancelaron vy los clientes del Programa de Adultos Mayores en su mayoria se
guedaron en casa.

Los servicios afectados por la pandemia se evalian en estas areas:

- Naturaleza/Alcance del Contacto con el Cliente

- Transporte
- Apoyos para necesidades basicas
- Esfuerzos creativos para mantenerse conectado con los clientes
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Programa de Adultos Mayores

Naturaleza/Alcance del Contacto con el Cliente

Como era de esperar, el numero total de contactos (incluidos los contactos telefénicos)
aumento significativamente como resultado de la divulgacion por parte del personal
para abordar los desafios provocados por la pandemia.

Como se observd con todas las clinicas / programas de VCBH, los equipos de adultos
mayores tendian a tener contactos mas frecuentes y mas cortos con los clientes en
comparacion con antes de la pandemia. Dicho esto, los adultos mayores mantuvieron
una buena cantidad de trabajo de campo.

Cabe destacar que hasta la fecha no ha habido ningun caso de transmision de COVID-19
durante la prestacion de servicios de BH por parte del personal de adultos mayores.
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Programa de Adultos Mayores

Transporte

Hubo dos desarrollos significativos que mejoraron la capacidad
del Programa de Adultos Mayores para transportar de manera
segura y adecuada a los clientes a citas médicas muy
necesarias.:

* La adquisicidon de una furgoneta accesible para sillas de ruedas.

La instalacion de barreras de plastico entre el conductor y el pasajero de
todas las furgonetas.
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Programa de Adultos Mayores

Transporte

Algunos clientes adultos
mayores usan sillas de
ruedas eléctricas.

Antes de la adquisicion deuna = -
camioneta accesible parasillasde =~
ruedas, el Programa de Adultos
Mayores tenia que contratar con
proveedores externos para su
transporte.
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Programa de Adultos Mayores

Transporte

Los CDC informaron al principio de la pandemia que el COVID-19 se transmite a través
de gotitas en aerosol. Como medida de seguridad, la Agencia de Servicios Generales
equipo todos los vehiculos del condado con barreras de plastico, protegiendo asi tanto
al pasajero como al conductor.

El Programa de Adultos Mayores comenzd a transportar a los clientes a las citas con el
médico tan pronto como en mayo de 2020. A pesar de los multiples aumentos de
COVID-19 en todo el estado, el transporte a citas médicas muy necesarias aumento a
medida que avanzaba 2020.

Ademas, tres vehiculos mas antiguos utilizados por el Programa de Adultos Mayores
han sido reemplazados por nuevas camionetas equipadas con barreras protectoras.
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Programa de Adultos Mayores

Necesidades basicas

Los Fondos para Necesidades Basicas son un componente integral de la vision y misidon de los
servicios de MHSA, apoyando la filosofia "Whatever It Takes" a través de la cual se esta
transformando nuestro sistema publico de salud mental. Estos fondos estan restringidos a los
clientes de la Asociacion de Servicio Completo (FSP) y brindan apoyos esenciales, que
generalmente no se encuentran en el menu de los servicios tradicionales de salud mental.

Los apoyos de necesidades basicas no solo aumentaron durante la pandemia, sino que
nuestra definicion de lo que es "esencial” amplid a los clientes se vieron obligados a
permanecer en el interior.

Comidas/alimentos entregados a las puertas
Teléfonos para ayudar con la comunicacidn
Libros a medida que las bibliotecas estaban cerradas

Suministros de arte y artesania
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Programa de Adultos Mayores

Formas creativas de conectarse con los clientes

Quizas el mas dificil durante la pandemia: nuestra incapacidad para reunirnos
de manera segura, compartir una comida juntos e interactuar socialmente entre
nosotros. A medida que se acercaban las vacaciones, una tristeza de que no nos

reuniriamos para un evento se extendio a través de nuestros clientes. Algunos

incluso habian declarado que estaban olvidando como nos veiamos, ya que
muchas comunicaciones eran solo por teléfono.

El personal se reunio y desarrollé bolsas de regalo que contenian actividades
divertidas como libros de busqueda de palabras (jletra grande!) y presentaban
un portafolio que incluia imagenes de todo el personal con citas personales de
cada uno, paginas de coOmics, paginas de recursos y una carta a nuestros
clientes. Estas bolsas fueron entregadas a todos los clientes del Programa de
Adultos Mayores.
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Programa de Adultos Mayores

Un extracto de la introduccion a Holiday Portfolio...

iQué extrafio afio de COVID-19 ha sido!
Pasamos de vernos regularmente a ver nuestros teléfonos y
escucharnos.
Pasamos de nuestros médicos haciendo llamadas a domicilio a nuestros
médicos llamando a su casa.
Pasamos de conducir a las citas médicas a la telesalud.
Hicimos todo esto para mantenerte a salvo;
hicimos esto porque nos preocupamos por ti.
iHas sido increible!
Entendiste y te mantuviste flexible. Te adaptaste a esta situacion tan
dificil y lo has hecho con dignidad y fuerza.
iNosotros en Adultos Mayores te apreciamos!
iTe echamos de menos! iEchamos de menos verte!
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Programa de Adultos Mayores

¢ Preguntas o comentarios?
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