JUNTA ASESORA DE SALUD DEL COMPORTAMIENTO
Junta General

Lunes, Febrero 27, 2023, 1:00 PM — 3:30 PM
Salud conductual del condado de Ventura (VCBH)
1911 Williams Drive, Sala de entrenamiento (primer piso) e Oxnard, CA 93036

REUNION EN PERSONA Y VIRTUAL A TRAVES DE ZOOM

Participacion en Zoom
La siguiente informacion a la que se hace referencia a continuacion y al final de la agenda se le proporciona en apoyo de
su asistencia a la proxima Reunion General de BHAB a través de Zoom:
Unase a la reunion de Zoom de la siguiente manera:
Unase a la reunion de Zoom:
https://us02web.zoom.us/|/83332714732?pwd=bE430UJgRHhHa0EXSIR5L1VLMWMyQT09
ID de reunion: 833 3271 4732
Contrasefia: 149553
Marque-In: 669-900-9128

AGENDA

Llame para ordenar
Pase de lista de los miembros de la Junta
Bienvenida y presentaciones
Aprobacion del orden del dia— ACCION (votacion nominal)
Aprobacion del Acta del 23 de enero de 2023 — ACCION (votacion nominal)
La Nueva Normalidad de la Ley Brown — Discusion
Comentarios puablicos (3 min. por orador)
Comentarios del Presidente (10 min.)
Informe del Director — Scott Gilman (10 min.)
Comentarios y anuncios de los miembros de la Junta (10 min.)
Informe del Secretario / Anuncios — Janis Gardner (10 min.)
Informes del Comité BHAB (5 min cada uno)

Comité de Reduccién de Disparidades (1 de noviembre y 3 de enero) — Marlen Torres, Presidenta

Comité de Servicios para Adultos (5 de enero) — Gane Brooking y Chris Tejeda, Copresidentes

Comité de Juventud y Familia (8 de febrero) — Kevin Clerici, Presidente

A
B
C. Comité de Prevencién (10 de enero) — Janis Gardner, Presidenta
D
E

Comité de Jovenes en Edad de Transicion (TAY) (15 de febrero) — Elizabeth R. Piedra, Silla
Presentacion: Apoyo entre pares: valores, financiacion y proximos pasos —Elizabeth R. Stone (20 minutos)
Negocio antiguo
A. Evaluacion de necesidades — Actualizacion de estado — Michael Rodriguez, Presidente (5 min.)
B. Reanudacidn de las visitas al sitio — Anuncio/Solicitud de visitas al sitio — Michael Rodriguez, Presidente (10

min.)
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XV. Nuevos negocios

A. Subsidios publicos de emergencia de la Ley Brown / Teleconferencias - Requisitos para juntas y comisiones

locales - Continue reuniéndose de forma remota o a través de un modelo hibrido remoto / en persona -
Michael Rodriguez, Presidente - ACTION (pase de lista) (5min.)

B. Grupo de Trabajo del Informe Anual — ACCION (Pase de lista)

C. Informe del Grupo de Trabajo del Defensor del Pueblo — Liz Warren (20 minutos)

D

E

Solicitudes de presentacion
Recomendaciones de premios de reconocimiento
Contratos
La Junta de Supervisores no aprobd ningln acuerdo pertinente durante este periodo.
XVII.  Comentarios publicos (3 min. por orador)
XVIII.  Aplazar

Proxima reunién: lunes, 20 de marzo de 2023

Todos los informes de la agenda y los datos de apoyo, incluidos los presentados de acuerdo con la Seccién 54957.5
(b) (1) y (2) del Codigo de Gobierno, estan disponibles en el Asistente de la Junta Asesora de Salud del Comportamiento
en _bhabadmin@ventura.org o en persona en Ventura County Behavioral Health, 2" Floor, 1911 Williams Drive,
Oxnard, California. Los mismos materiales estaran disponibles y se adjuntaran con cada tema del programa
asociado, cuando se reciban, en el siguiente sitio web: www.vcbh.org/en/behavioral-health-advisory-board-meetings.

Bienvenido a la reunién de la Junta Asesora de Salud del Comportamiento del Condado de Ventura. Se proporciona la
siguiente informacion para ayudarlo a comprender, seguir y participar en la reunion de la Junta:

Unase a la reunion de Zoom haciendo clic en el enlace proporcionado en la agenda a la hora y fecha programadas. Zoom
comenzara inicialmente con una sala de espera: se le admitira en la sala de reuniones cuando comience la reunion. Todos
los participantes son silenciados al ingresar para minimizar cualquier interrupcion involuntaria de los sonidos de fondo. Por
favor, manténgase en silencio a menos que esté hablando.

Nota: La reunion esta grabada.

Comentarios publicos

e LaJunta Asesora de Salud del Comportamiento (BHAB) agradece los comentarios de la comunidad, los
consumidores y los miembros de la familia.
La BHAB opera bajo la Ley Brown. Esto requiere que todas las reuniones sean publicas, con el orden del dia 'y
las actas publicadas. Se proporcionara un periodo de comentarios publicos en todas las agendas de las reuniones.
Debido a las leyes de confidencialidad, la Junta no puede responder directamente a un comentario publico o
discutir temas especificos del cliente sin la debida liberacion de las personas involucradas.
En todas las reuniones de BHAB, el Asistente de BHAB proporciona un Formulario de quejas para las personas
que tienen inquietudes. EIl formulario es revisado rapidamente por la Gerencia de Calidad de VCBH. Las
personas también pueden comunicarse con el Asistente de BHAB para solicitar un Formulario de queja de VCBH
fuera de una reunién de BHAB o llamar al 1-888-567-2122.

Los comentarios pUblicos sobre los temas de la agenda pueden hacerse antes o durante la consideracion de los temas de la agenda y estan limitados a 3 minutos por orador. PPeriodo
de comentarios de UBLICs son Limitado a no mas de (20) minutos en total para todos los oradores. Yon cumplimiento con los estadounidenses wCon la Ley de Discapacidades, si necesita
asistencia especial para participar en esta reunion, comuniquese con la Administracion de Salud del Comportamiento al (805) 981-6830. La notificacion con una antelacion razonable de la
necesidad de adaptacion antes de la reunion (es preferible avisar con 48 horas de antelacién) nos permitird hacer arreglos razonables para garantizar la accesibilidad a esta reunion.
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e Las personas gque tengan mas inquietudes son bienvenidas a regresar a la BHAB para obtener ayuda.

Los comentarios publicos se pueden proporcionar utilizando una de las siguientes opciones:

1. Envie por correo electrénico o comentario publico por correo antes de la reunién

Para hacer un comentario publico por escrito, debe enviar un correo electrénico a bhabadmin@ventura.org, con el tema
especifico de la agenda, si es un comentario general, a méas tardar a las 10:00 AM del dia de la reunién de BHAB. Su
comentario publico por escrito también puede enviarse por correo a la siguiente direccién y debe ser recibido por el Asistente
de BHAB a més tardar a las 10 AM del dia de la reunion:

Asistente BHAB, 1911 Williams Drive, Suite 200, Oxnard, CA 93036

Sirvase indicar en la linea de asunto el nimero del punto del orden del dia (por ejemplo, el punto N° 9) sobre el que esta
comentando. Su comentario publico por escrito enviado por correo electronico o correo postal se distribuird a los miembros
de BHAB y se colocaré en el registro del punto de la reunion.

O
2. Comentario publico de video usando Zoom

Puede utilizar la funcion de levantar la mano cuando el Presidente invita a comentarios publicos de las siguientes maneras:

Si esta ejecutando una version anterior de Zoom, puede levantar la mano haciendo clic en el botdn Participante en la parte
inferior de la pantalla de Zoom y luego hacer clic en la funcién de levantar la mano en esa ventana del participante.

Si esta ejecutando la versién mas reciente de Zoom (5.4.9 y superior), puede levantar la mano haciendo clic en el boton
Reacciones y luego haciendo clic en la funcidon de levantar la mano. Su mano aparecera en la esquina superior izquierda de
su ventana individual de Zoom, asi como en la ventana del participante.

Comentario publico de llamada con Zoom

Si se une a la reunién solo por teléfono, puede unirse a la cola de comentarios pulsando *9. Cuando sea su turno de hacer
su comentario, presione *6 para activar el audio y luego nuevamente para silenciarse después de hablar.

Nota: Su mano levantada aparecerda AL ANFITRION en el orden en gue se recibio.

Los comentarios se toman en el orden en que se reciben en la ventana de cola/participante. Cuando sea su turno de hacer
un comentario, se le pedira que reactive su audio. Los comentarios publicos sobre los temas de la agenda pueden hacerse
antes o durante la consideracién de los temas de la agenda y estan limitados a 3 minutos por orador. Los periodos de
comentarios publicos estan limitados a no mas de (20) minutos en total para todos los oradores. EI cronometrador asignado
realizard un seguimiento de cada tiempo de comentario publico. Cuando se acabe su tiempo, el cronometrador interrumpira
para informarle que ha alcanzado el méaximo de 3 minutos. Al final de los tres minutos, la siguiente persona en la cola de
comentarios sera invitada a hablar.

RECORDATORIO: Para minimizar las distracciones durante las reuniones publicas, todos los dispositivos de
comunicacién personal deben apagarse o ponerse en modo no audible.

Los comentarios pUblicos sobre los temas de la agenda pueden hacerse antes o durante la consideracion de los temas de la agenda y estan limitados a 3 minutos por orador. PPeriodo
de comentarios de UBLICs son Limitado a no mas de (20) minutos en total para todos los oradores. Yon cumplimiento con los estadounidenses wCon la Ley de Discapacidades, si necesita
asistencia especial para participar en esta reunion, comuniquese con la Administracion de Salud del Comportamiento al (805) 981-6830. La notificacion con una antelacion razonable de la
necesidad de adaptacion antes de la reunion (es preferible avisar con 48 horas de antelacién) nos permitird hacer arreglos razonables para garantizar la accesibilidad a esta reunion.
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Actualizacion del Director

Asamblea General de BHAB 2.27.2023

Actualizaciones generales:

En la reunidn se proporcionaran actualizaciones generales.

Division de Acceso y Extension:

A&O continua evolucionando como una Divisidon y encontrando formas de agilizar los procesos
para permitir una transicion mas suave a la atencién adecuada para las personas y familias que
buscan atencién. Continuamos colaborando con nuestras escuelas locales y asistimos a eventos
dentro de la comunidad para crear conciencia sobre la salud mental y como acceder a la
atencion adecuada.

Division de Servicios para Adultos:

VCBH en asociacion con Oasis Healthcare LLC y Many Mansions presentaron una solicitud para
la Ronda 5 del financiamiento del Plan de Infraestructura Continua de Salud Conductual (BHCIP)
el 2/13/23. La cantidad solicitada se revisé a $ 19.75 millones para ayudar a financiar la
construccion de un centro de rehabilitacion de salud mental de 120 camas en Camarillo. Se
estan recopilando cartas de apoyo de varios socios (es decir, representantes electos, otras
agencias del condado, etc.), incluida la BHAB, para su presentacién. La Ronda 5 de BHCIP se
centra en "Crisis y Salud Conductual Continua" con $480M de fondos disponibles. Se espera que
los anuncios de premios tarden dos meses desde el momento de la presentacion.

Se esta preparando un borrador del Plan Trienal de MHSA para su publicacion publica. Se basa
en los aportes recopilados durante el proceso de planificacion comunitaria y permitira aportes
adicionales de la comunidad antes del desarrollo del plan final.

Division de Servicios para Jovenes y Familias (Y&F):

Aspectos destacados de la division

A partir de febrero de 2023, el Jefe de Divisidn y Gerente Senior de Y&F visitard a todos los
equipos de Y&F en persona. Esta sera una oportunidad para proporcionar actualizaciones,
entablar un didlogo y recibir comentarios del personal de servicio directo. La primera sesion se
llevé a cabo el 14 de febrero en la reunién del equipo de Simi Valley Y&F.

Iniciativas y progresos

VCBH ha contratado a un dietista certificado para trastornos alimentarios (DE) que
proporcionara servicios mejorados de disfuncién eréctil a clientes clinicamente apropiados
diagnosticados con una disfuncidn eréctil.
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e Los socios de VCBH y AB2083 estan planeando la proxima fase de implementacién del Modelo
de Practica Basica Integrada (ICPM) para nuestras agencias y socios del condado. En marzo
habrd una capacitacion de Capacitar a los Capacitadores y en abril dos cohortes de personal
interinstitucional seran capacitadas en ICPM.

Colaboraciones

e VCBH participd en el panel de Dependencia Juvenil de Defensores Especiales Designados por el
Tribunal (CASA) el 26 de enero de 2023. Esta es una oportunidad para que los nuevos
trabajadores de CASA aprendan sobre el bienestar infantil, los servicios de salud mental y los
requisitos judiciales para los jévenes en dependencia.

e Y&F Management asistira a la reunién trimestral de partes interesadas capacitadas en
intervencién de crisis (CIT) el 26 de enero de 2023. Esta es una oportunidad para colaborar con
la policia de todo el condado, hospitales y otras asociaciones comunitarias de crisis en nombre
de los clientes que utilizan estos servicios.

Formacion y Conferencias

e N/A

Division de Servicios de Uso de Sustancias (SUS):

Prevencion:

1. Vallas publicitarias méviles: LED Trucks se lanzé en febrero para expandir la campaiia Fentanyl
is Forever:
Este mes se presentan camiones LED que llaman la atencidon y que sirven como vallas
publicitarias méviles con contenido estatico y dindmico (imagenes fijas y, cuando estdn
estacionadas, videos de PSA) para informar a los residentes sobre los riesgos de usar cualquier
droga ilegal y vincular a recursos.
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Camion LED con medios de prevencion en Santa Paula. Rutas por todo el condado.
. Los camiones salen 6 dias a la semana, llegando a las
carreteras y destinos en todo el condado de Ventura.

. Los conductores tienen un suministro de materiales
de recursos en espafiol e inglés para compartir si los
residentes se les acercan.

. www.FentanylVenturaCounty.org

2. El personal de prevencion de OD presentarda en la Asociacion Regional del Sur de California -
Pomona 3/7/23
Dan Hicks, Ashley Nettles y Brad Friday representaran a VCBH SUS Prevention en marzo en esta
reunién regional para profesionales de la salud de todo So Cal, compartiendo nuestra
experiencia local. Sobre la base de nuestro uso de datos y alcance a las poblaciones vulnerables,
se pidié a VCBH que presentara.

3. Dia Nacional de Concientizacién sobre el Fentanilo 9 de marzo
En colaboracion con la Oficina del Sheriff del Condado de Ventura, la Oficina de Educacién del
Condado, los distritos escolares locales y multiples organizaciones comunitarias, los Servicios de
Prevencién estdn organizando y produciendo un evento educativo sobre el fentanilo llamado
"Pildoras falsas, peligro real" para todas las escuelas secundarias y compartido en las aulas de
todo el condado en esta fecha.

Ademas, el primer piso del Salén de Administracion contara con una exhibicion de

concientizacion sobre el fentanilo que alentara a los visitantes y empleados por igual a aprender
sobre los riesgos y prevenir tragedias.
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Servicios de tratamiento:

e El Departamento de Servicios de Atencidn Médica esta llevando a cabo un monitoreo anual de
los Servicios de Uso de Sustancias de VCBH. La auditoria estd revisando el cumplimiento de
nuestros acuerdos interinstitucionales, regulaciones estatales y federales con respecto a los
servicios de DMC ODS y Substance Use Block Grant (SABG). Las presentaciones para la revision
se enviaron a principios de enero y la revisidn virtual in situ esta programada para marzo de
2023.

o Nueva gestién residencial y de retiro de SUD:

o Nuestros socios desarrolladores en Jackson House han recibido aprobaciones para
seguir adelante con la construccidn de la instalacién residencial / de manejo de
abstinencia de trastornos por uso de sustancias en el condado. Esto nos traera 29 camas
residenciales en el condado (niveles ASAM 3.1, 3.3 y 3.5) / gestion de retiro (ASAM-WM
3.2). Anticipan la finalizacion en diciembre de 2023 / enero de 2024. Esto se sumara a
los esfuerzos en VCMC para los servicios de gestiéon de abstinencia hospitalarios de nivel
superior (ASAM 3.7 y 4.0) y permitira la colocacién gradual después de la gestiéon de
abstinencia administrada médicamente en el hospital.

e La ubicacién de Aegis Oxnard ha recibido la subvencion State Opioid Response -3 para ayudar en
la epidemia de opioides en el condado de Ventura. Este periodo de subvencién es del 1 de enero
de 2023 al 30 de junio de 2024. El objetivo de esta subvencidn es romper las barreras existentes
para acceder a MAT.

Aegis podra ayudar a los pacientes en Ventura y los condados circundantes al:

o Accedaa MAT a $ 0 para ellos. Esto significa que podemos cubrir a los pacientes que no
tienen seguro, indocumentados y tienen un seguro insuficiente (alta proporcién de
costos, deducibles, copagos) Medi C alsigue siendo el primer recurso si son elegibles, ya
que MediC al cubrira MAT al 100%.

o Acceso a ayuda de transporte para ir y venir de nuestro centro de tratamiento

**Si un paciente estd mads cerca de una de nuestras otras ubicaciones de Aegis, podemos
ayudarlo con una dosis de cortesia a esas ubicaciones para que el paciente pueda acceder a los fondos
de la subvencion, pero aun asi recibir tratamiento en su ubicacidn preferida.

Capacitacion de marzo de 2023 sobre el tratamiento informado sobre el trauma para hombres para
todo el personal de tratamiento y DUI:

TEMA: Ayudando a los hombres a recuperarse

PRESENTADOR: Dan Griffin

CUANDO: 8 de marzo, 9 de marzo, 20 de marzo y 21 de marzo de 2023
9:00am a 4:30pm
1911 Williams Drive

DESCRIPCION:

Este nuevo marco, desarrollado por Griffin y sus colegas, integra las ultimas ideas sobre adiccién y
recuperacion, teoria cultural relacional, desarrollo psicolégico masculino y trauma. Los modelos y

teorias de tratamiento actuales no consideran adecuadamente las necesidades relacionales de los
hombres; a menudo omiten una comprensién clara del impacto del proceso de socializacion en los
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hombres; no llegan a abordar adecuadamente el impacto del abuso y el trauma que estd tan
fuertemente relacionado con la adiccién y la vida del adicto masculino; y a menudo ignoran cualquier
contexto social y/o las consecuencias del poder politico, social y econdémico. Los asistentes tendran la
oportunidad de repasar algunos de los ejercicios del plan de estudios, Helping Men Recover, co-escrito
por el Sr. Griffin, la Dra. Stephanie Covington y el Sr. Dauer.

Division de Calidad:
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Garantia de calidad:

Apoya a los proveedores de MH y DMC-ODS a través de esfuerzos de cumplimiento. El
personal de control de calidad esta trabajando con el equipo de CalAIM en la implementacidn
de herramientas de deteccién estandarizadas para apoyar al personal a nivel clinico. Adema3s,
QA organizara sesiones de preguntas + respuestas para respaldar los recientes lanzamientos
de CalAIM. El seguimiento continuo y las actualizaciones sobre los requisitos de licencia y
acreditacion de los proveedores se supervisan mensualmente. Mejora el flujo de trabajo para
la certificacion del sitio de Medi-Cal. QA revisa las solicitudes de autorizacion de tratamiento
de SUS para su aprobacién y recientemente coordind las revisiones anuales de SABG y DMC.
Proporciona apoyo al equipo de registros médicos en relacién con las solicitudes recibidas /
registros mantenidos. Las quejas y apelaciones de los beneficiarios estan siendo atendidas,
resueltas y rastreadas para el esfuerzo de mejora de la calidad.

Oficina de Politicas de VCBH: La ultima actualizacion de la politica cubre la divulgacién de
informacién confidencial, asi como las actualizaciones para acceder a servicios
especializados de salud mental y politicas de coordinacidn de atencién, incorporando el
lanzamiento de CalAIM el 1 de enero de 2023 de las Herramientas estandarizadas de
deteccion y transicidon de atencién. Ademas, la Oficina de Politicas estd revisando y
estandarizando los archivos de politicas, al tiempo que implementa un sistema de
aprobacion de politicas y gestion de archivos totalmente electrénico.

Revision de utilizacion: El equipo de UR hizo la transicién al proceso de revisiones
simultaneas de graficos. Sin embargo, aproximadamente el 5% de los hospitales fuera del
condado aln necesitan hacer la transicidn al proceso de revisidon concurrente. UR mantiene
las revisiones trimestrales de los graficos de los programas no hospitalarios, y se lleva a cabo
una reunién administrativa de retroalimentacion de salida para abordar los hallazgos de los
problemas de cumplimiento y reforzar la implementacion de CalAIM. UR colabora con el
equipo de CalAlM, el liderazgo de VCBH y las CBO para resolver los problemas identificados
de cumplimiento de CalAIM, calidad de la atencidn al paciente y utilizacién de los servicios.

Capacitacion: Comenzd a identificar capacitaciones y capacitadores relevantes en la
planificacion del Plan Anual de Capacitacion. Ingreso a la beca del Programa de Pasantias
Mentorizadas (MIP) Trimestre 4. El Departamento ha identificado la necesidad y la
capacidad de apoyar a 32 estudiantes en el afio académico 23-23. Asistir a 5 ferias de
empleo y carreras de Educational Partners (entre febrero y abril) para reclutar estudiantes y
estudiantes graduados para solicitar empleo en el condado. La serie de capacitacién para la
supervision clinica ha comenzado y es bien recibida y apreciada. Otorgd premios de
reembolso de préstamos financiados por SCRP a 26 empleados en diversas categorias de
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trabajo (clinicas y no clinicas). Reinicio la oferta trimestral de MHFA a través de la
capacitacién de CEO para que esté disponible en todo el condado. Capacité a 2
capacitadores en intervencién de crisis no violenta para reemplazar la capacitacion anterior
de desescalada. Esto nos permitira usar el mismo lenguaje que muchos de nuestros socios
comunitarios, como VCMC y distritos escolares, asi como desarrollar capacitacién relevante
utilizando las necesidades especificas de la Practica de Evidencia y el Programa.

Mejora de la calidad:

EQRO: Se han recibido los informes finales para las revisiones externas de calidad de Salud
Mental y DMC-ODS del afio fiscal 2022-23 que ocurrieron del 8 al 10% noviembre . Se
publican en el sitio web de vcbh.org en "Informes y rendimiento". Ahora nos estamos
centrando en los esfuerzos de mejora basados en las dreas de oportunidad y las
recomendaciones formales.

Auditorias y revisiones: El equipo de Ql liderara todas las auditorias y revisiones para el
departamento, la transicién del trabajo del equipo de control de calidad. Estamos
comenzando a prepararnos para la Auditoria Trienal MHP de DHCS, programada para agosto
de 2023, asi como para la Revisién del Programa MHSA, programada para septiembre de
2023.

PIPS: Ql ahora tiene 5 proyectos de mejora del rendimiento (PIP) que abordan diversas
areas de mejora. Estamos trabajando en intervenciones para 3 nuevos PIP especificos para
los cambios relacionados con CalAIM en la medicion de elementos especificos para el
seguimiento después de una visita a la sala de emergencias y la adherencia al Tratamiento
Asistido por Medicamentos (MAT). Ademas, estamos en el proceso de desarrollar un nuevo
MH PIP para apoyar VCPOP y un SUS PIP sobre la participacion en los servicios continua.

Seguimiento de métricas de rendimiento: Ql esta desarrollando un seguimiento e informes
continuos de métricas clave de rendimiento y esta trabajando con VC-Information
Technology Services para disefiar un panel de datos orientado al publico. La fase inicial de
desarrollo se completard pronto, con mds métricas agregadas en el futuro.

Plan estratégico: Para apoyar los esfuerzos del Plan Estratégico de VCBH, Ql preparé
resimenes de datos de referencia y del afio 1 que demuestran el estado actualy / o el
progreso hacia las metas y objetivos.

Historia clinica electrdnica:

CalMHSA EHR: El andlisis de brechas de CalMHSA ahora estd en la etapa de revisién.
Capacitaciones de CalMHSA en espera del desarrollo del sistema. El desarrollo de archivos
de conversidn estd en marcha.

Reforma de la documentacidon de CalAIM: Las tres herramientas de deteccion
estandarizadas se han instalado en el entorno Avatar LIVE y estan listas para su uso.

Opeeka P-CIS: La implementacion de la Herramienta de Andlisis de Evaluacién CANS PARA
JOVENES Y FAMILIAS (P-CIS) continta. Actualmente trabajando en la funcionalidad de



configuracion de administrador. Opeeka comenzara a probar la presentacion de datos de
CANS al Estado.

e Seguimiento de eventos clave del cliente FSP: La implementacién del Proyecto de
coordinacion de datos de MHSA continua. Las interacciones del sistema sin hogar (HMIS)
para esta poblacién de clientes ya estan completas. Continuamos trabajando con los
compromisos de aplicacién de la ley. El objetivo de esta iniciativa es proporcionar un aviso
oportuno a los médicos que tratan a la comunidad de clientes de FSP con respecto a las
interacciones del cliente con incidentes de eventos clave dentro del alcance.

California Avanzando e innovando Medi-Cal:

La unidad CalAIM de VCBH (California Advancing and Innovating Medi-Cal) continta coordinando
los esfuerzos de CalAIM en todo el departamento. El apoyo del equipo de CalAIM incluye
proporcionar apoyo técnico de diversas maneras tanto al personal como a los proveedores
contratados; y la comunicacién y colaboracién continuas con los socios contratados del condado
y el plan de salud de atencién administrada local contindan ayudando a facilitar una experiencia
de implementacion sin problemas.

Las herramientas de deteccion estandarizadas y la herramienta de transicién de la atencidon se
lanzaron el 1 de enero de 2023. DHCS ha indicado que las politicas y procedimientos deben estar
en vigor antes del 1 de marzo y que la capacitacion de los proveedores de salud mental debe
llevarse a cabo a partir de entonces. VCBH ha actualizado sus politicas y procedimientos y ha
enviado una notificacion por correo electrénico al personal y subcontratistas del condado
asegurando al personal del condado y a los subcontratistas que la implementacién completa de
las herramientas se iniciara una vez que se brinde la capacitacidn adecuada. CalMHSA
proporcionara capacitacién general para las Herramientas Estandarizadas a través de su Sistema
de Gestion de Aprendizaje. Ademds de la capacitacién de CalMHSA, actualmente se estd
desarrollando capacitacidn especifica de VCBH para el personal del condado y los proveedores de
subcontratistas. Mas informacion por venir.

El equipo de CalAIM presentd actualizaciones sobre la Reforma de Pagos a los proveedores
contratados durante la reciente Reunién Trimestral de Calidad celebrada el 26 de enero de 2023,
con respecto a los préoximos cambios en el contrato y los cambios en la codificacidon de la
documentacién clave. El equipo de CalAIM continda trabajando en colaboracién con el
departamento de Fiscal/Facturacién para preparar a los proveedores contratados para los
préximos cambios en la reforma de pagos (a partir del 1 de julio de 2023). CalMHSA desarrollara
una capacitacién sobre el cédigo CPT a nivel de proveedor. Se comunicara informacién adicional
a medida que se reciba.

DHCS ha publicado un documento conceptual para la iniciativa de Integracién Administrativa
de Salud Conductual de CalAIM, que tiene como objetivo consolidar los programas de Medi-Cal
para Servicios Especializados de Salud Mental y Servicios de Medicamentos Medi-Cal o del
Sistema de Entrega Organizada de Medic-Cal en un solo programa de salud conductual basado en
el condado para 2027. VCBH comenzard a evaluar nuestro sistema actual e identificar dreas para
comenzar la integracion para cumplir con el requisito y apoyar la experiencia del beneficiario.
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e VCBH se estd preparando para la transicidon a un nuevo sistema de registro electrénico de salud
(Streamline / SmartCare) el 1 de julio de 2023. El equipo de CalAIM continda asistiendo
semanalmente a las reuniones semiestatales de "lanzamiento" de EHR compartida
semiestatal de CaIMHSA y demostraciones de EHR para los condados que participan en la fase
de implementacién de la "Fase |", ademds de trabajar en colaboracién junto con un gerente de
proyecto de EHR de CalMHSA para garantizar una transicion sin problemas.
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Colocaciones en la Division de Adultos de VCBH a partir del 2/4/23

Disponible  Clientes en
Nivel Instalacion Ubicacion Camas Colocacion
Vista del horizonte Camairillo 16 16
Centro de salud y rehabilitacion de Sylmar Sylmar n/a 16
Transiciones psiquiatricas de California Delhi n/a 2
Crestwood MHRC Bakersfield n/a 2
salud del parque El Cajon n/a 19
Ver alturas Los Angeles n/a 27
Total 82
Casa Hillmont Camarillo 15 15
Crestwood el puente Bakersfield @ 0
desbloqueado Clinica Ann Sippi, Bakersfield Bakersfield 12 12
Clinica Ann Sippi, Los Angeles Los Angeles 12 12
Casa de Esperanza (Casas B, C, and D) Camarillo 45 45
Total
Casa de |a Esperanza (Casa E) Camarillo 15 15
Junta y cuidado de Brown Oxnard 10 10
Alamo de Virginia i 24 23
Junta y Cuidados Sl
Saundra Jarmon'’s Oxnard 6 6
Mansién del Amanecer Oxnard 60 59
Thompson Place (anteriormente La Siesta) ventura 26 26
Total
Atencion residencial |los olmos Ventura 54 53
para las personas mayores__| Oak Place (anteriormente Hickory House) Camarillo 34 34
Total
Teleasistencia La Paz Supremo n/a 6
Enfermeria Especializada
Instalaciones Vida para personas mayores en Pasadena Pasadena n/a 1
Vista Knoll Vista n/a 7
Total
fuera del condado Comidas y cuidados varios, alojamiento y comidas,
Ubicaciones SNF Los Angeles nla 53




SALUD DEL COMPORTAMIENTO DEL CONDADO DE VENTURA

Consumidores Activos Totales En El Mes De Enero

Episodios abiertos en enero de 2023 con actividad de facturacion en los 12 meses anteriores

A partir del 3/2/2023

Todo VCBH - Consumidores Activos Totales
(MHy SUS)

12,500

12,000 —

11,500 5%

11,000

9%

10,500 E——

10,000

9,500

9,000
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

AF20-21

AF21-22 s AF22-23

*El cambio porcentual compara el afio fiscal con el afio fiscal anterior (por ejemplo, FY21-22 y FY22-23 tuvieron un cambio porcentual del 5%)
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SALUD DEL COMPORTAMIENTO DEL CONDADO DE VENTURA

Consumidores Activos Totales En El Mes De Enero

Episodios abiertos en enero de 2023 con actividad de facturacion en los 12 meses anteriores

A partir del 3/2/2023

Total de consumidores con episodio abierto

Total de consumidores con episodio abierto

Grupo de edad

0-15
16-25
26-59
60+

No reportado
Gran total

Todo VCBH
SUS - Condado y contratista
MH Adulto - Condado y contratista

MH Y&F - Condado y contratista
ESTRELLA VCBH

Crisis de adultos

Grupo de programa VCBH
Todo VCBH

11,862

Grupo de programa VCBH
Todo VCBH

2.858
2.456
5.168

1.379

11,862
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Programas de tratamiento de VCBH

Condado y contratista

Incluye ambulatorio y residencial

SuUS

1,039

SuUS

33
192
768

45

1,039

MH Adulto

6,076

MH Adulto

848
3.978
1.249

6,076

MH Jévenes
y Familia
4,123

MH Jévenes

y Familia
2.654
1.325

144

4,123

VCBH ESTRELLA VCBH

1,034

Crisis
396

VCBH ESTRELLA VCBH

263
235
472

64

1,034

Crisis
37
77

218
64

396



Total de consumidores con episodio abierto

Idioma preferido
Inglés

Espafiol

Mixteco

Idioma sin umbral

No reportado
Gran total

Total de consumidores con episodio abierto

Etnicidad
latinx

No latino
No reportado
Declin6 declarar

Gran total

Total de consumidores activos en cada ubicacion

VCBH Ubicacién del servicio del programa

CAMARILLO
LLENAR MAS
MOORPARK
OXNARD
SANTA PAULA
VALLE SIMI
MIL ROBLES
VENTURA

Fuera del condado de Ventura (contratista)
Gran total

*kk

Grupo de programa VCBH

Los consumidores pueden contarse en varias ubicaciones

Todo VCBH SUS
9.890 967
1.167 56
9 1
86 3]
710 12
11,862 1,039
Grupo de programa VCBH
Todo VCBH SuUS
6,165 591
4.012 368
1.673 80
12
11,862 1,039
Grupo de programa
Todo VCBH SuUS
437
180 32
4
6,394 823
870
1,360 81
1.273 58
2.242 85
114 91
12,874 1,170
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MH Adulto

5,108
531
4

368
6,076

MH Adulto

2,749
2,743
579

5
6,076

MH Adulto

94

2,738
588
751
931

1,190

23

6,315

MH Jévenes
y Familia

3.337
469

4
12
301

4,123

MH Jévenes
y Familia
2.627
784
710
2
4,123

MH Jévenes
y familia
343
153
4
1,846
282
544
298
994

4,464

VCBH ESTRELLA VCBH

Crisis
862 311
139 36
2
6 2
25 47
1,034 396

VCBH ESTRELLA VCBH

Crisis
489 149
251 133
289 113
5 1
1,034 396

VCBH ESTRELLA VCBH

Crisis
1,069 403
1,069 403



Total de consumidores con episodio abierto Grupo de programa VCBH

Todo VCBH SuUs MH Adulto MH Jévenes VCBH ESTRELLA VCBH
Residencia Region - Ciudad y Familia Crisis
Valle Conejo 966 86 563 249 83 43
Conejo Valley-Newbury Park 251 24 138 66 28 16
Parque Conejo Valley-Oak 30 2 11 16 2
Conejo Valley-Thousand Oaks 639 59 388 155 48 24
Conejo Valley-Westlake Village 46 1 26 12 5 3
Moorpark 348 24 142 164 29 8
Moorpark 348 24 142 164 29 8
Ojai 224 23 106 77 24 10
Ojai 172 21 85 52 18 9
Ojai-Oak View 52 2 21 25 6 1
Llanuras de Oxnard 5,338 475 2,733 1,928 454 160
Llanuras de Oxnard-Camarillo 769 46 450 244 50 28
Llanuras de Oxnard-Oxnard 4,155 392 2,091 1,515 367 115
Llanuras de Oxnard-Port Hueneme 393 35 180 162 35 17
Llanuras de Oxnard-Somis 21 2 12 7 2
Valle de Santa Clara 1,209 77 501 558 93 42
Valle de Santa Clara-Fillmore 372 33 143 172 31 11
Valle de Santa Clara-Piru 49 6 = 23 6 2
Valle de Santa Clara-Santa Paula 788 38 342 363 56 29
valle simi 1.341 113 668 480 119 44
valle simi 1.341 113 668 480 119 44
ventura 2.090 200 1,193 561 209 75
ventura 2,090 200 1,193 561 209 75
No Reportado / Fuera del Condado 346 41 170 106 23 14
Gran total 11,862 1,039 6,076 4,123 1,034 396

Las ciudades de residencia no reflejan la ubicacion del servicio al consumidor.
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VISITAS AL SITIO - Procedimientos sugeridos

° PROPOSITO Con el objetivo de brindar servicios y programas de salud mental/conductual accesibles
y de alta calidad, entregados de manera eficiente y eficaz, con resultados centrados en el cliente, el
proposito de las visitas al sitio de MHB es cumplir con los siguientes deberes de la junta de CA WIC 5604.2:

1. Revisar y evaluar las necesidades, los servicios, las instalaciones y los servicios especiales de salud mental de la comunidad.

problemas.
2. Revisar los acuerdos del Condado celebrados de conformidad con la Seccién 5650.
3. Asesorar a la Junta de Supervisores (u organismo de gobierno local) y al
Director de salud mental/conductual (MH/BH) en cuanto a cualquier aspecto del programa local de salud mental.

Il. PAPEL DE LA JUNTA DE SALUD MENTAL (MHB)

1. Aprender sobre el programa, servicio y/o instalacion; 2. Educar

a los miembros de la Junta/Comision de Salud Mental/Conductual (MHB) sobre la
programa/instalacion;

3. Educar al programa ya los clientes/consumidores sobre el papel del MHB; 4. Solicitar informacion

sobre la satisfaccién y las preocupaciones de los consumidores; 5. Hacer recomendaciones al Director
de MH/BH y/o funcionarios publicos en base a la visita al sitio

recomendaciones.

tercero PAPEL DEL PERSONAL DEL CONDADO DE SALUD MENTAL/SERVICIOS DE SALUD DEL COMPORTAMIENTO

Es importante comprender el papel del personal de servicios de MH/BH en la supervision de los contratistas.

El seguimiento del programa se mide por varios medios y procesos:

1. Cantidad: nimero de clientes atendidos, nimero de referencias, admisiones, altas,
reduccion de listas de espera, etc.

2. Calidad: mejorar una enfermedad, restaurar o mejorar el funcionamiento social y vocacional, maximizar la
sensacion de bienestar y realizacion personal del cliente y la familia, prevenir dafios a otros y al cliente, mejora
porcentual especifica al completar una tarea especifica, mejorar la eficiencia , estimular la moral, utilizacion del

personal, supervision adecuada, capacitacion, programas basados en evidencia utilizados, etc.

3. Tiempo: puntualidad del servicio, plazos cumplidos, frecuencia, nimero de dias para completar, etc.

4, Costo: uso de recursos presupuestarios, porcentaje de variacion de la asignacion, costo por cliente, costo por unidad de
servicio, etc.

5. Las encuestas escritas de satisfaccion del consumidor/cliente examinan la adecuacién y

la idoneidad de los servicios que se prestan y el alcance de los resultados deseados desde la perspectiva del cliente.

IV. PROCEDIMIENTOS DE VISITA AL SITIO DE MHB RECOMENDADOS

A. Hacer contacto: el personal de MHB (o miembro de MHB) se pone en contacto con el proveedor, describe el

propésito de la visita al sitio y solicita la fecha de la visita al sitio.

Continda en la siguiente pagina

www.calbhbc.org Mejores préacticas Pagina 29




VISITAS AL SITIO - Continuacion de los procedimientos sugeridos

B. Contrato de revision: el personal de MHB proporcionara a los miembros de MHB que planean llevar a cabo el sitio

visita (menos de un quérum) con el contrato actual del condado (incluido el presupuesto) relacionado con el sitio que
se visitara.

C. Visitar las instalaciones - Miembros de MHB (menos de un quérum):
1. Observar la interaccion entre el personal y los clientes/consumidores. (¢ Es respetuoso? ¢Son
¢Los clientes/consumidores se sienten comodos interactuando con el personal?)

2. Tome nota de la condicién de la instalacion, que incluye: 1.
Areas comunes 2. Area de comedor 3. Areas del

programa 4. Dormitorios de clientes/consumidores

(si se invita/apropiado)

5. Areas al aire libre 3.
Verifique si hay Procedimientos de queja publicados y/o Acceso a la informacién de contacto del Defensor de

los derechos de los pacientes
4. Reunién con el personal del sitio/instalacion (antes o después del recorrido): Discusion con
programa/director de la instalacién/personal. La discusion podria estar guiada por preguntas en el Formulario

de observacion de la visita al sitio (muestra)

D. Informe al MHB 1.
Proporcione el "Formulario de observacion de la visita al sitio" completo al Comité Ejecutivo 2. Una vez
revisado por el Comité Ejecutivo y el director o el personal de MH/BH, y aprobado para su presentacion al
MHB por el Comité Ejecutivo, el informe se puede colocar en la agenda para su presentaciéon en una

préxima reunién del MHB.

3. El personal de MHB (o el Comité Ejecutivo) enviara una copia de cortesia del informe a
el contratista, junto con la fecha/hora en que el MHB escuchara el informe.

4. El MHB solicitara al personal del condado que haga un seguimiento con el MHB cada vez que
se identifican deficiencias.
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Junta Asesora de Salud del Comportamiento

Informe de Visita al Sitio

Fecha:

Instalacion/Programa: Ubicacion:

Persona de Contacto: Telefono: Correo Electronico:

DEMOGRAFIA DE LA INSTALACION/PROGRAMA

1. Grupo de edad servido: Cheque todo lo que corresponda)
|:| Nifios(0-12) |:| Adolescentes (13-17) I:I TAY (18-25) |:|Adultos (18-61) I:IMayores/Adultos(60+)

2. Numero de Clientes atendidos:
Promedio Mensual Maximo Posible y/o Promedio Diario

3. Servicios Prestados: (es decir: asesoramiento, terapia, medicacién, enfermeria, et.)

4. Servicios Adicionales: (es decir: transporte, atencion de seguimiento, actividades comunitarias o de apoyo, et.)

5. Numero de Personal en el sitio que tiene contacto directo con el cliente:




6. ¢éQué tipo de capacitacidn proporciona su organizacidn al personal y con que frecuencia?

7. ¢éQué profesionales estan involucrados directamente con los clientes (Psiquiatra, psicéloga, MFT, ADT, LCSW,
Enfermera) y con qué frecuencia?

8. ¢Se utilizan especialistas de apoyo entre pares/individuos en recuperacién para apoyar a sus clientes?
éCuantos y con qué frecuencia? ¢Estan involucrados los miembros de la familia? ¢Como?

9. Describir Grupos — ¢educacion/apoyo?

10. Distribucidn Fisica de las instalaciones/programas (es decir: interiores, zonas exteriores, areas recreacionales)
(adjuntar plano de planta si esta disponible)




Revisar la Respuesta de BHAB

1. ¢Que suelen hacer los clientes durante el dia? (es decir: trabajar, atender programas)

2. ¢El personal identifico las necesidades del programa?




3. ¢Ilmpresidn general o breve resumen (es decir: épuntos clave, incluida la apariencia de los clientes y las
instalaciones)?

4. ¢Recomendaciones de los miembros de la junta para las necesidades del programa?




JUNTA DE SALUD MENTAL
INFORME DE OBSERVACION DE LA INSTALACION/PROGRAMA

POR:

Nombres de los miembros de la junta

Este informe se basa en una visita personal de uno o0 mas miembros

de la Junta de Salud Mental del Condado de Napa

Fecha de la visita al sitio:

Nombre del programa/instalacion:

Direccioén:

Supervisor del programa/Contacto

(Nombre y nimero de teléfono):

Observaciones / Entrevista con el personal

1. ¢ Como interactua el personal con las personas? Por ejemplo, ¢ parece el personal compasivo, paciente,

carifioso, apresurado, indiferente o superficial?

2. 4 Se publican de manera destacada los procedimientos de quejas individuales? S/N ¢ Estan los formularios de queja facilmente disponibles para

el individuo? S/N ¢ Esta publicada la informacion de contacto del actual Defensor de los derechos de los pacientes? S/N

3. ¢ Cuales son los resultados/objetivos del tratamiento deseados? ;Con qué frecuencia se logran?

4. ; Cuales son dos o tres obstaculos que enfrentan su programa, personal e individuos que pueden dificultar el logro de estos resultados/metas?




5. (No se aplicara a todos los programas): ¢ Algunas personas requieren volver a ingresar al programa/instalacion después del alta?
En caso afirmativo, ¢qué porcentaje de retorno y por qué?

6. (No se aplicara a todos los programas): ¢ Cuantas personas participan en su programa? ;Con qué frecuencia visitan? ;Qué
programas son los mas concurridos?

7. ¢ Qué esfuerzos se realizan para proporcionar servicios/programas lingiistica y culturalmente competentes? Hacer el
personas a las que sirve reflejan la composicion étnica de la comunidad?

8. ¢ La junta directiva, los propietarios o la gerencia de su agencia incluyen algun consumidor de salud mental? Si/ No
miembros?

9. ¢ El personal de su agencia incluye proveedores pares? Si/No ¢ Los proveedores pares son consumidores, familiares?
miembros o cuidadores de adultos con enfermedades mentales? ;Son remunerados o voluntarios?

10. ¢ A cuantas personas en busca de servicios/participacion rechazoé su organizacioén en el transcurso de un aio? jPor qué?
; Cualificaciones? ¢ Conductuales? ;Médicas? ¢ Lista de espera? ¢ Otras? — por favor especifique
¢ ¢ 2 é ¢

11. ¢ Hay algun otro aspecto del programa que le gustaria compartir con nosotros hoy?

RESUMEN DE LA VISITA AL SITIO

MIEMBROS DE LA JUNTA DE SALUD MENTAL PARA COMPLETAR ESTAS PREGUNTAS DESPUES DE VISITAR EL PROGRAMA

1. ¢ Cual es su impresion general de la instalacion/programa, incluidas las fortalezas y limitaciones?

2. ¢ Alguna recomendacion para que la Junta de Salud Mental considere esta instalacion o programa?




Informe del Grupo de Trabajo del Ombudsman de BHAB - 27 de
febrero de 2023

Contexto historico

La palabra "Ombudsman" evolucion6 del defensor del pueblo sueco que significa
"el representante legal™. Inicialmente, la legislatura sueca hizo la designacion del
defensor del pueblo a principios de 1800, con la traduccién del defensor del pueblo
como "el investigador oficial de las quejas ciudadanas". Esta persona fue
reconocida como "la persona de capacidades legales y virtud superior".

El Defensor del Pueblo es independiente, imparcial y presta servicios gratuitos.
Investigan las quejas cuando los problemas se han manejado de manera
inadecuada, o las personas sufren consecuencias injustas, algunas situaciones como
la mala administracion, incluidos ejemplos son demoras inconsistentes, negligencia
para seguir procedimientos, sesgo, falta de respeto, presentacion de sugerencias
inadecuadas.

Para recibir e investigar las quejas de las partes agraviadas contra una agencia del
condado o entidades organizativas de manera imparcial, independiente y
confidencial, se puede utilizar un defensor del pueblo para diferentes asuntos en
varios dominios, algunos ejemplos son los siguientes:

Siete tipos de defensores del pueblo

Ombudsman Organizacional
Defensor del Pueblo clasico
Defensor del Defensor del Pueblo
Defensor del Pueblo hibrido
Defensor del Pueblo Legislativo
Defensor del Pueblo Ejecutivo
Defensor del Pueblo para los Medios

NoabkowdE

Después de examinar los diversos tipos de Ombudsmen, el grupo de trabajo identifico
los dos tipos de 0mbudsmen que consideraban que mejor se ajustaban a las
necesidades de la comunidad. El grupo de trabajo recomienda uno de los
siguientes: el Ombudsman Organizacional o el Defensor del Pueblo. A
continuacion, se describen ambas opciones de Defensor del Pueblo.



Ombudsman Organizacional

Mientras trabaja en el sector publico y privado, un ombudsman
organizacional recibe e investiga las quejas presentadas por los miembros,
empleados o contratistas de una entidad sobre sus practicas o politicas.
Sirviendo como una persona imparcial designada en una organizacion en
particular, un ombudsman de la organizacion ayuda a tratar los conflictos a
un nivel informal para la organizacion con una amplia gama de
procedimientos, desde el entrenamiento de conflictos hasta la mediacion
informal. S6lo el ombudsman es responsable de responder a las inquietudes y
disputas reportadas por los individuos a la oficina administrativa y puede
informar tendencias, problemas integrales y cuestiones organizativas a
funcionarios y empleados de alto nivel de manera confidencial. Un
ombudsman organizacional es un recurso informal, es decir, no puede
participar en ningan proceso administrativo formal relacionado con las
cuestiones que se sefialan a su atencién. Un ejemplo de ombudsman
organizacional es el ombudsman universitario. Un ombudsman
organizacional podria interrogar u operar con los procesos informales
descritos en un acuerdo oficial, y dirigir varias investigaciones de manera
legitima e independiente.

Defensor del Defensor del Pueblo

Se puede asignar un defensor del pueblo tanto en el sector pablico como en el
privado para evaluar las denuncias, pero también se le exige que defienda o
abogue en el lugar de las personas o grupos de personas identificadas como
perseguidas. Sin embargo, un defensor del pueblo generalmente se encuentra
en organizaciones tales como servicios o0 agencias de atencion a largo plazo, y
las organizaciones que operan especificamente con delincuentes juveniles. Un
defensor del pueblo puede representar los intereses de los constituyentes en
términos de varias politicas, practicadas por entidades constitutoras, agencias



gubernamentales u otras organizaciones y puede comenzar a actuar cuando lo
certifique en el foro judicial, administrativo o legislativo.

2
Departamento de Servicios de Atencion Médica de California

Oficina del Ombudsman de Atencion Administrada y Salud Mental de Medi-
Cal

La Oficina del Ombudsman de Atencion Administrada y Salud Mental de Medi-
Cal ayuda a resolver problemas desde un punto de vista neutral para garantizar que
nuestros miembros reciban todos los servicios cubiertos médicamente necesarios
para los cuales los planes son contractualmente responsables. EI Ombudsman de
Salud Mental esta disefiado para crear un puente entre el sistema del Plan de Salud
Mental y las personas, familiares y amigos de las personas que necesitan servicios
de salud mental al proporcionar informacion y asistencia para navegar por el
sistema. El Defensor del Pueblo no tomara partido automaticamente en una
reclamacidn. Consideramos todas las partes de manera imparcial y objetiva. Es
nuestro trabajo ayudar a desarrollar soluciones justas a los problemas de acceso a
la atencion médica.

(De su sitio web.)

DRAFT

Ombudsman de Salud del Comportamiento del Condado de Ventura

(VCBHO)

Misidn:
El Ombudsman de Salud del Comportamiento del Condado de Ventura (VCBHO)

es designado neutral y trabaja independientemente como intermediario para ayudar
a cualquier persona que interactte con Salud del Comportamiento del Condado de



Ventura a explorar y determinar opciones para resolver conflictos, problemas
problematicos o inquietudes. El VCBHO proporciona una via confidencial para
abordar las quejas y resolver problemas al nivel méas bajo posible. Proponen
cambios de politica y procedimiento cuando se identifican problemas sistémicos.
El objetivo principal de la CVBHO es abogar por un proceso y una administracion
justos de los servicios.

Ventajas de un Defensor del Pueblo:

Servicios gratuitos,

Un sistema auténomo, es decir, independiente de la institucion, el individuo
y la organizacién,

Los informes se crean (un registro) mientras se abordan metodicamente los
problemas que surgen bajo una agencia del condado o mientras se
implementa un programa / servicio del condado,

Las practicas inadecuadas podrian corregirse, y

Un defensor del pueblo del condado puede proporcionar la reconciliacién
junto con una investigacion imparcial.

Desventajas de un Defensor del Pueblo:

Un defensor del pueblo es incapaz de ofrecer soluciones instantaneas para
problemas muy complicados,

La persona con la queja no tiene influencia en la investigacion, un defensor
del pueblo no aboga por el individuo o la agencia u organizacion del
condado.

Las decisiones especificas, tomadas por un defensor del pueblo, no son
obligatorias.



DRAFT

Ombudsman de Salud del Comportamiento del Condado de Ventura

(VCBHO)

Rol:

El VCBHO responde a las consultas de una variedad de agencias e individuos.
Pueden ser contactados por un consumidor, un miembro de la familia, un miembro
de la comunidad o el personal de una agencia. EI VCBHO escucha, responde
preguntas, analiza la situacion y el contexto de cualquier queja o problema, revisa
la aplicacion de las politicas y procedimientos de salud conductual del condado de
Ventura, aboga por la imparcialidad de un proceso en lugar de abogar por una parte
individual, proporciona informacion y, a veces, asesoramiento y desarrolla
opciones, sugiere referencias apropiadas y recomienda una posible resolucion. El
VCBHO informa a la Agencia de Atencién Médica y a Salud del Comportamiento
del Condado de Ventura sobre tendencias significativas y puede recomendar
cambios en las politicas y procedimientos.

La VCBHO no divulga y no se le puede exigir que divulgue informacion
proporcionada de manera confidencial, excepto para abordar un riesgo inminente
de dafio grave a un individuo u otros cuando no haya otra opcion responsable. La
VCBHO puede divulgar informacion relevante para la queja cuando esté en
posesion de un formulario de liberacion firmado y el consentimiento de la persona.
No hay costo para recibir servicios del VCBHO.

El Grupo de Trabajo del Ombudsman recomienda que la Junta Asesora de Salud
del Comportamiento avance huevamente y solicite a Salud del Comportamiento del
Condado de Ventura que cree el puesto de un Defensor del Pueblo
independiente.

Si el problema / queja no puede ser resuelto por el VCBHO, entonces el
Ombudsman refiere a la persona (s) o al personal de la agencia a v entura



County Behavioral Health (VCBH) para presentar una queja formal y comenzar
el proceso formal de quejas regulado por el estado.

5
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Proceso de quejas de salud conductual del condado de Ventura

El Proceso de Quejas del Departamento de Salud del Comportamiento del
Condado de Ventura cae bajo la Garantia de Calidad de VCBH.

Tiene una linea telefonica (888) 567-2122 con correo de voz que es atendido por
dos o tres médicos; un MFT / LCSW. El personal atendera las llamadas / quejas
entrantes. El correo de voz es monitoreado durante todo el dia. La Ilamada puede
ser sobre cualquier cosa y el personal obtiene la informacion de la llamada.

Se redacta una carta acusando recibo de la queja y se envia por correo a la persona
que presenta la queja dentro de los cinco dias. El personal se pondra en contacto
con la entidad correspondiente, es decir, la clinica para informarles de la queja.
Bajo las regulaciones estatales, la queja debe resolverse dentro de los 90 dias. La
gueja se informa al estado.



Actas de la Junta General de BHAB 19 de octubre de 2020

VI. Comentarios publicos

e Liz Warren formulé observaciones sobre el punto XIII.F. del orden del dia — Defensor del
Pueblo/Defensor de los Pares para la Asistencia con el Acceso a los Servicios.

¢ Carole Shelton hablé sobre la defensa de los servicios para un miembro de la familia con problemas de
salud mental y
discapacidades intelectuales / del desarrollo (I / DD).

e Evelyn McGrath hablé sobre la defensa de los servicios para un miembro de la familia con
problemas y dificultades de salud mental.

XIl Nuevos Negocios

F. Asistencia del Ombudsman / Peer Advocate con problemas de acceso o serviciosSr. Bhavnani
sugirié una mocidn para hacer una recomendacién a VCBH para considerar un Defensor del
Pueblo o una posicién equivalente. Sefalé que este punto se debatié en su Comité Ejecutivo de
agosto, se adelantdé a la Asamblea General de septiembre, pero se presentd por falta de
tiempo. La idea traeria un proceso formal para ayudar directamente a las familias a resolver las
dificultades para acceder a los servicios. El Sr. Bhavnani propuso formular una recomendacion a
la CVBH para que considerara la posibilidad de crear un Defensor del Pueblo o un puesto
equivalente para ayudar a resolver los problemas

de servicio; El Dr. Cortese secundd. La Sra. Gardner pide informacién adicional sobre como se
financiard y aplicard el puesto. El Sr. Bhavnani informd que los puestos anteriores de esta
naturaleza fueron financiados a través de la Ley de Servicios de Salud Mental (MHSA). La Sra.
Stone pidio la respuesta del Dr. Johnson sobre el apoyo de la CVBH, que se informd en una
reunion anterior. El Dr. Johnson confirmé que se habian llevado a cabo conversaciones y que
VCBH apoya el concepto de contratar a un miembro del personal para ayudar a navegar por el
sistema de salud mental y que se utilizarian los fondos de MHSA. El Sr. Bhavnani destacé la
importancia de garantizar que la persona ayude con la navegacion de salud y los problemas que
puedan surgir una vez que se reciban los servicios.

Liz Warren hizo un comentario publico sobre la amplia gama de trabajo que el anterior Enlace
Comunitario de VCBH habia hecho que incluia la gestién de casos, la resolucion de problemasy
la asistencia a las personas con vivienda, refugio y alimentos. El Dr. Johnson agradecié los
aportes del Sr. Bhavnani, LizWarren y otros interesados en colaborar con VCBH en la redaccién



de la descripcion del trabajo para garantizar que la esencia de lo que se ve para el puesto
propuesto sea captured.Mr. Bhavnani reafirmé la mocién. La mocidn fue aprobada por
unanimidad en votacion nominal.

Actas de la Junta General de BHAB - 15 de marzo de 2021

Xlll Viejo negocio

C. Actualizacién de contratacién del Ombudsman / Defensor del Compafiero de BHAB

El Dr. Sevet Johnson sefialé que el puesto se solicitara a través del proceso presupuestario y,
una vez aprobado, VCBH procesara la documentacidn necesaria para comenzar a trabajar en la
descripcién del trabajo y el proceso de reclutamiento.

abril 26, 2022

Extractos de la carta del 26 de abril de 2022 (pagina 6 de 7) presentada por el
Director de HCA, Barry Zimmerman, a la Junta de Supervisores del Condado de
Ventura solicitando 55 puestos adicionales (adiciones y eliminaciones) para el
Departamento de Salud del Comportamiento del Condado de Ventura a peticion del
Director de Salud del Comportamiento, Dr. Sevet Johnson.

+» Parrafo cuatro (pagina seis de siete)

Division de Acceso y Extension

"Se solicita a un (1) Administrador de Programa lll que desarrolle y trabaje independientemente
como Ombudsman de la CVBH y ayude a los clientes a navegar a través de los servicios. Esta
adicion se compensa con la supresion de un (1) Administrador de programa I. Se solicita un (1)
puesto de auxiliar de gestionll para prestar apoyo al nuevo Jefe de la Divisidon de Acceso y
Extension. "

++» Parrafos tres y cuatro (pagina siete de siete)

"En apoyo de estos servicios criticos de salud conductual, VCBH recomienda que su Junta
adopte la resolucidn adjunta que agrega cincuenta y cinco nuevos puestos equivalentes regulares
a tiempo completo y



elimina dos puestos equivalentes regulares a tiempo completo dentro de VCBH, a partir del 24
de abril de 2022, para cumplir con el creciente nimero de casos y los requisitos del programa
descritos anteriormente.

Esta Carta de la Junta ha sido revisada por la Oficina Ejecutiva del Condado, la Oficina del
Auditor-Contralor, el Abogado del Condado y Recursos Humanos.

Si tiene alguna pregunta sobre este articulo, comuniquese con la Subdirectora de VCBH,
Loretta Denering, o con la Subdirectora Financiera de HCA, Narcisa Egan, al (805) 981-1881. "



