JUNTA ASESORA DE SALUD DEL COMPORTAMIENTO
Junta General
Lunes, 17 de abril, 2023, 1:00 PM — 3:30 PM

Salud conductual del condado de Ventura (VCBH)
1911 Williams Drive, Sala de entrenamiento (primer piso) e Oxnard, CA 93036

REUNION EN PERSONA Y VIRTUAL A TRAVES DE ZOOM

Participacion en Zoom
La siguiente informacion a la que se hace referencia a continuacion y al final de la agenda se le proporciona en apoyo de
su asistencia a la proxima Reunion General de BHAB a través de Zoom:

Unase a la reunion de Zoom de la siguiente manera:
Unase a la reunion de Zoom:
https://us02web.zoom.us/j/83332714732?pwd=bE430UJgRHhHa0EXSIR5L1VLMWMyQT09
ID de reunion: 833 3271 4732
Contrasefia: 149553
Marque-In: 669-900-9128

Bajo AB 2449 Nuevas Reglas de Teleconferencia:

El Comité General de la Junta Asesora de Salud del Comportamiento del Condado de Ventura puede tomar medidas al
comienzo de la reunion con respecto a las solicitudes de subsidios de "Causa Justa" o "Emergencia" siempre que se
cumplan las pautas relacionadas con la Ley Brown. (Las directrices se enumeran en la ultima pagina de esta agenda.)

AGENDA
Llame para ordenar
Pase de lista para determinar el quérum fisico
Pase de lista de miembros con causa justa
a. Indique a otras personas presentes en la sala mayores de 18 afios

Bienvenida y presentaciones

Aprobacion del orden del dia— ACCION (votacion nominal)
Aprobacion del Acta del 27 de febrero de 2023 — ACCION (votacion nominal)

Comentarios publicos (3 min. por orador)

Presentacion: Actualizacién trimestral de la evaluacion independiente de las necesidades — Kristen Donovan,
Dustin Anderson y Rae Hanstad (20 min.)

Reconocimiento de Jerry Harris, ex miembro de la Junta Asesora de Salud del Comportamiento — Chris Tejeda
(20 min.)

Comentarios del Presidente (10 min.)

Informe del Director — Scott Gilman (10 min.)

Comentarios y anuncios de los miembros de la Junta (10 min.)

Informe de la Secretaria / Anuncios — Janis Gardner (10 min.)

Informes del Comité BHAB (5 min cada uno)

A. Comité de Servicios para Adultos (2 de marzo) — Gane Brooking y Chris Tejeda, Copresidentes

B. Comité de Reduccion de Disparidades (7 de marzo) — Marlen Torres, Presidenta
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C. Comité de Prevencion (14 de marzo) — Janis Gardner, Presidenta

D. Comité de Juventud y Familia (12 de abril) — Kevin Clerici, Presidente
Negocio antiguo

A. Informe del Grupo de Trabajo del Defensor del Pueblo — Liz Warren (20 min.)

B. Reanudacion de las visitas al sitio — Anuncio/Solicitud de visitas al sitio — Michael Rodriguez, Presidente (10

min.)

Nuevos negocios

A. Anunciar oficialmente la apertura del periodo de comentarios publicos de 30 dias sobre la actualizacion anual
de la Ley de Servicios de Salud Mental (MHSA) Afo fiscal 2022-23 (17 de abril - 15 de mayo) - Hilary
Carson, MHSA -Administradora sénior del programa

Nombramiento del Comité de Nominaciones — Michael Rodriguez, Presidente — ACTION (Pase de lista) (5
min.)
Grupo de Trabajo del Informe Anual
Solicitudes de presentacion
Recomendaciones de premios de reconocimiento
Contratos
Acuerdos aprobados por la Junta de Supervisores — 14 de marzo de 2023
1. Acuerdo con Idea Engineering, Inc. para servicios de marketing digital, social y de medios.
Comentarios publicos (3 min. por orador)

Aplazar

Proxima reunion: lunes, 15 de mayo % 2023

Todos los informes de la agenda y los datos de apoyo, incluidos los presentados de acuerdo con la Seccion 54957.5
(b) (1) y (2) del Codigo de Gobierno, estan disponibles en el Asistente de la Junta Asesora de Salud del Comportamiento en
bhabadmin@ventura.org o en persona en Ventura County Behavioral Health, 2" Floor, 1911 Williams Drive,
Oxnard, California. Los mismos materiales estaran disponibles y se adjuntaran con cada tema del programa
asociado, cuando se reciban, en el siguiente sitio web: www.vcbh.org/en/behavioral-health-advisory-board-meetings.

Bienvenido a la reunién de la Junta Asesora de Salud del Comportamiento del Condado de Ventura. Se proporciona la
siguiente informacion para ayudarlo a comprender, seguir y participar en la reunion de la Junta:

Unase a la reunion de Zoom haciendo clic en el enlace proporcionado en la agenda a la hora y fecha programadas. Zoom
comenzara inicialmente con una sala de espera: se le admitira en la sala de reuniones cuando comience la reunion. Todos
los participantes son silenciados al ingresar para minimizar cualquier interrupcion involuntaria de los sonidos de fondo. Por
favor, manténgase en silencio a menos que esté hablando.

Los comentarios pUblicos sobre los temas de la agenda pueden hacerse antes o durante la consideracion de los temas de la agenda y estan limitados a 3 minutos por orador. PPeriodo
de comentarios de UBLICs son Limitado a no mas de (20) minutos en total para todos los oradores. Yon cumplimiento con los estadounidenses wCon la Ley de Discapacidades, si necesita
asistencia especial para participar en esta reunion, comuniquese con la Administracién de Salud del Comportamiento al (805) 981-6830. La notificacion con una antelacion razonable de la
necesidad de adaptacion antes de la reunion (es preferible avisar con 48 horas de antelacién) nos permitird hacer arreglos razonables para garantizar la accesibilidad a esta reunion..
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Nota: La reunion esta grabada.

Comentarios publicos

e LaJunta Asesora de Salud del Comportamiento (BHAB) agradece los comentarios de la comunidad, los
consumidores y los miembros de la familia.
La BHAB opera bajo la Ley Brown. Esto requiere que todas las reuniones sean publicas, con el orden del dia 'y
las actas publicadas. Se proporcionara un periodo de comentarios publicos en todas las agendas de las reuniones.
Debido a las leyes de confidencialidad, la Junta no puede responder directamente a un comentario publico o
discutir temas especificos del cliente sin la debida liberacién de las personas involucradas.
En todas las reuniones de BHAB, el Asistente de BHAB proporciona un Formulario de quejas para las personas
que tienen inquietudes. EIl formulario es revisado rapidamente por la Gerencia de Calidad de VCBH. Las
personas también pueden comunicarse con el Asistente de BHAB para solicitar un Formulario de queja de VCBH
fuera de una reunién de BHAB o llamar al 1-888-567-2122.

e Las personas que tengan mas inquietudes son bienvenidas a regresar a la BHAB para obtener ayuda.

Los comentarios publicos se pueden proporcionar utilizando una de las siguientes opciones:

1. Envie por correo electrénico o comentario publico por correo antes de la reunién

Para hacer un comentario publico por escrito, debe enviar un correo electrénico a bhabadmin@ventura.org, con el tema
especifico de la agenda, si es un comentario general, a méas tardar a las 10:00 AM del dia de la reuniéon de BHAB. Su
comentario publico por escrito también puede enviarse por correo a la siguiente direccién y debe ser recibido por el Asistente
de BHAB a més tardar a las 10 AM del dia de la reunion:

Asistente BHAB, 1911 Williams Drive, Suite 200, Oxnard, CA 93036

Sirvase indicar en la linea de asunto el nimero del punto del orden del dia (por ejemplo, el punto N° 9) sobre el que esta

comentando. Su comentario publico por escrito enviado por correo electronico o correo postal se distribuira a los miembros
de BHAB y se colocara en el registro del punto de la reunion.

o)

2. Comentario publico en persona

Si asiste en persona, puede proporcionar comentarios publicos cuando el Presidente invite a comentar al publico.
O

3. Comentario publico de video usando Zoom

Puede utilizar la funcién de levantar la mano cuando el Presidente invita a comentarios pablicos de las siguientes maneras:

Si esta ejecutando una version anterior de Zoom, puede levantar la mano haciendo clic en el boton Participante en la parte
inferior de la pantalla de Zoom y luego hacer clic en la funcién de levantar la mano en esa ventana del participante.

Si esta ejecutando la versién mas reciente de Zoom (5.4.9 y superior), puede levantar la mano haciendo clic en el bot6n
Reacciones y luego haciendo clic en la funcién de levantar la mano. Su mano aparecera en la esquina superior izquierda de
su ventana individual de Zoom, asi como en la ventana del participante.

Comentario publico de llamada con Zoom

Si se une a la reunion solo por teléfono, puede unirse a la cola de comentarios pulsando *9. Cuando sea su turno de hacer
su comentario, presione *6 para activar el audio y luego nuevamente para silenciarse después de hablar.

Los comentarios pUblicos sobre los temas de la agenda pueden hacerse antes o durante la consideracion de los temas de la agenda y estan limitados a 3 minutos por orador. PPeriodo
de comentarios de UBLICs son Limitado a no mas de (20) minutos en total para todos los oradores. Yon cumplimiento con los estadounidenses wCon la Ley de Discapacidades, si necesita
asistencia especial para participar en esta reunion, comuniquese con la Administracién de Salud del Comportamiento al (805) 981-6830. La notificacion con una antelacion razonable de la
necesidad de adaptacion antes de la reunion (es preferible avisar con 48 horas de antelacién) nos permitird hacer arreglos razonables para garantizar la accesibilidad a esta reunion..
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Nota: Su mano levantada aparecera AL ANFITRION en el orden en gue se recibio.

Los comentarios se toman en el orden en que se reciben en la ventana de cola/participante. Cuando sea su turno de hacer
un comentario, se le pedira que reactive su audio. Los comentarios publicos sobre los temas de la agenda pueden hacerse
antes o durante la consideracién de los temas de la agenda y estan limitados a 3 minutos por orador. Los periodos de
comentarios publicos estan limitados a no mas de (20) minutos en total para todos los oradores. EI cronometrador asignado
realizard un seguimiento de cada tiempo de comentario publico. Cuando se acabe su tiempo, el cronometrador interrumpira
para informarle que ha alcanzado el méaximo de 3 minutos. Al final de los tres minutos, la siguiente persona en la cola de
comentarios sera invitada a hablar.

RECORDATORIQ: Para minimizar las distracciones durante las reuniones publicas, todos los dispositivos de
comunicacién personal deben apagarse o ponerse en modo no audible.

Pautas de asignacion de "‘causa justa' o "‘emergencia para miembros'’ de la Ley Brown para los
miembros de la junta:

Requisitos: Un miembro de la junta / comisién local puede participar de forma remota sin publicar su ubicacién fisica en
la agenda si se cumplen todos los siguientes requisitos:

Quérum en la ubicacidn fisica - Al menos un quérum de los miembros de la junta / comision participa en persona
desde una ubicacién fisica singular claramente identificada en la agenda.
Acceso publico - (tanto remoto como en persona) El publico puede acceder a la reunion a través de:

o Una plataforma audiovisual bidireccional o
o Un servicio telefonico bidireccional y una transmision en vivo por Internet de la reunion
o Acceso publico en persona a la ubicacion fisica.

Circunstancias: Se aplica una de las siguientes circunstancias:

1. "Causajusta" - EI miembro notifica al cuerpo legislativo lo antes posible, incluso al comienzo de una reunion
ordinaria, su necesidad de participar a distancia por causa justa, incluida una descripcion general de las
circunstancias relacionadas con su necesidad de comparecer a distancia en la reunién dada. Las disposiciones de
esta clausula no podran ser utilizadas por ningin miembro del cuerpo legislativo durante mas de dos reuniones
por afio calendario. o
"Circunstancias de emergencia": el miembro solicita participar en la reunién de forma remota debido a
circunstancias de emergencia y la junta / comision toma medidas para aprobar la solicitud. La junta / comision
solicitara una descripcién general de las circunstancias relacionadas con la necesidad del miembro de comparecer
a distancia en la reunion de dada. Una descripcién general de un articulo generalmente no necesita exceder las 20
palabras y no requerird que el miembro revele ningln diagndstico médico o discapacidad, ni ninguna informacion
médica personal.

Procedimientos:

1. Solicitud de miembro - Un miembro deberé hacer una solicitud para participar de forma remota en una reunion de
conformidad con esta clausula tan pronto como sea posible. EI miembro presentara una solicitud separada para
cada reunion en la que desee participar a distancia.

Respuesta de la Junta / Comisidn - La junta / comisién puede tomar medidas sobre una solicitud para participar de
forma remota lo antes posible. Si la solicitud no da tiempo suficiente para incluir la accion propuesta sobre dicha

Los comentarios pUblicos sobre los temas de la agenda pueden hacerse antes o durante la consideracion de los temas de la agenda y estan limitados a 3 minutos por orador. PPeriodo
de comentarios de UBLICs son Limitado a no mas de (20) minutos en total para todos los oradores. Yon cumplimiento con los estadounidenses wCon la Ley de Discapacidades, si necesita
asistencia especial para participar en esta reunion, comuniquese con la Administracién de Salud del Comportamiento al (805) 981-6830. La notificacion con una antelacion razonable de la
necesidad de adaptacion antes de la reunion (es preferible avisar con 48 horas de antelacién) nos permitird hacer arreglos razonables para garantizar la accesibilidad a esta reunion..
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solicitud en el orden del dia publicado para la reunion para la cual se realiza la solicitud, el 6rgano legislativo
puede tomar medidas al comienzo de la reunion.

Divulgacion - El miembro divulgara publicamente en la reunion antes de tomar cualquier medida, si otras
personas de 18 afios de edad 0 mas estan presentes en la sala en la ubicacion remota con el miembro, y la
naturaleza general de la relacion del miembro con dichas personas.

Participacion tanto en audio como visual: el miembro participaré a través de la tecnologia de audio y visual.
Limites a la participacién remota - Las disposiciones de esta subdivision [de la Ley Brown] no serviran como un
medio para que ningin miembro de un cuerpo legislativo participe en las reuniones del cuerpo legislativo
Unicamente por teleconferencia desde un lugar remoto por un periodo de méas de tres meses consecutivos o el 20
por ciento de las reuniones regulares de la agencia local dentro de un afio calendario, 0 mas de dos reuniones si el
cuerpo legislativo se retine regularmente menos de 10 veces por afio calendario.

DEFINICIONES:
"Circunstancias de emergencia": Una emergencia médica fisica o familiar que impide que un miembro asista en persona.
"Causa justa" significa cualquiera de los siguientes:

Una necesidad de cuidado infantil o cuidado (para un nifio, padre, abuelo, nieto, hermano, conyuge o pareja
domeéstica) que requiere que el miembro participe de forma remota.

Una enfermedad contagiosa impide que el miembro asista a la reunién en persona.

Una necesidad relacionada con una discapacidad fisica 0 mental definida que no se acomoda de otra manera.
Viajar por asuntos oficiales de Brown Act Bode u otra agencia estatal o local.

Just Cause esta limitado a dos instancias por afio calendario.

Para obtener informacion adicional, consulte las paginas 4+ de la Guia de la Ley Brown: calbhbc.org/brown-act

Los comentarios pUblicos sobre los temas de la agenda pueden hacerse antes o durante la consideracion de los temas de la agenda y estan limitados a 3 minutos por orador. PPeriodo
de comentarios de UBLICs son Limitado a no mas de (20) minutos en total para todos los oradores. Yon cumplimiento con los estadounidenses wCon la Ley de Discapacidades, si necesita
asistencia especial para participar en esta reunion, comuniquese con la Administracién de Salud del Comportamiento al (805) 981-6830. La notificacion con una antelacion razonable de la
necesidad de adaptacion antes de la reunion (es preferible avisar con 48 horas de antelacién) nos permitird hacer arreglos razonables para garantizar la accesibilidad a esta reunion..
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Actualizacion del Director

Asamblea General de BHAB 4.17.23

Actualizaciones generales:

Abril tiene los siguientes dias de importancia para destacar:

Mes de Concientizacion sobre el Alcohol

Dia de la Tierra — 22 de abril de 2023

Dia Nacional de Deteccidn de Alcohol — 6 de abril de 2023
Mes de Concientizacion sobre la Agresion Sexual

Mes de Concientizacion sobre el Estrés

Dia Mundial de la Salud — 7 de abril de 2023

Division de Acceso y Extension:

e Damos la bienvenida a Ken Gailey, LMFT, quien recientemente se unid a nuestra Divisidn de
Acceso y Alcance como el nuevo Gerente de Salud del Comportamiento para supervisar muchos
de nuestros programas dentro de nuestra division. También dimos la bienvenida a Ria
Dougherty, LMFT, quien aceptd la promocién como nuestra nueva administradora de la clinica
para nuestro equipo de acceso. Nuestro Equipo de Acceso supervisa y procesa las solicitudes de
servicios y referencias de MH que ingresan a nuestra entrada centralizada para los servicios de
Salud del Comportamiento del Condado de Ventura. El equipo de Access apoya y dirige a las
personas / familias al sistema de prestacion de atencion y recursos apropiado.

e Estamos haciendo crecer nuestro equipo de liderazgo, para apoyar mejor cada programa dentro
de la Divisién y garantizar que maximicemos los recursos y agilicemos los procesos, para apoyar
mejor a aquellos que desean acceder a los servicios a través de Ventura County Behavioral
Health.

Division de Servicios para Adultos:

e Mayo es el Mes de Concientizacion sobre la Salud Mental y hay tres eventos patrocinados por
MHSA:

1. iEmpodera! Un evento anual para jovenes centrado en la salud mental y el bienestar
tendra lugar el 4 de mayo en Cal Lutheran University. El evento de este afio se centra en
los estudiantes de secundaria, grados 9-12, pero esta abierto a todos los residentes
mayores de edad. Por favor, pdngase en contacto con su escuela secundaria local para
registrarse. (Ver adjunto)

2. VCBH se esta asociando con LULAC-La Colonia, el Distrito Escolar de Rio, capacitadores
para Community Change, el Distrito Escolar de Oxnard, Fuerza Latina Health Community
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Group y Padres Juntos Promoviendo la Educacién para producir una conferencia de
prevencion del suicidio que tendra lugar el sdbado 13 de mayo en la Escuela Primaria
Lemonwood en Oxnard. (Ver adjunto)

3. Un taller inspirador para mujeres tendrd lugar en Santa Paula el 30 de mayo. La Dra.
Dulce Lépez dara una presentacion sobre la Metamorfosis, la transformacion de la
mujer hacia su luz interior. El enfoque de la presentacién es proporcionar habilidades
de afrontamiento positivas que puedan ayudar a las personas en su viaje de vida hacia el
autoempoderamiento, la curacidn y el bienestar. Serd el 30 de mayo en la Casa del
Mexicano en Santa Paula. Comenzara a las 5:30 pm. Habrda cena proporcionaday
mesas de recursos. Si desea unirse, registrese en MHSA.org o llamando al 805-981-
5447.

e ElPlan de 3 afios de MHSA 2023-26 y la Actualizacion anual FY 22-23 se publicaran en el sitio
web de vcbh.org durante el periodo de revisidn publica de 30 dias. Los comentarios se pueden
enviar a través del sitio web 0 a MHSA@ventura.org. La audiencia publica esta programada para
el 15 de mayo de 2023 a la 1pm.

e Programa de Preservacion de Expansién de Atencién Comunitaria: El Departamento de Servicios
Sociales de California ha otorgado a VCBH $1.6M en fondos de Proyectos de Capital y $1.1M en
fondos de Pago de Subsidios Operativos. Este financiamiento Unico y no competitivo esta
destinado a mejorar las plantas fisicas de la junta y los cuidados con licencia y a apoyar mejor a
los clientes a los que sirven.

e Vivienda puente de salud conductual: DHCS ha puesto a disposicién $13,325,088 para el
Condado de Ventura para proporcionar viviendas de apoyo y camas de refugio temporal
durante 3 afos. Se hace hincapié en un despliegue rapido, utilizando los recursos existentes. La
Gerente de Vivienda, Susan White, ha estado trabajando con una variedad de socios (por
ejemplo, Continuum of Care, Area Housing Authorities, Interface, Spirit of Santa Paula, etc.) para
desarrollar un plan que, en parte, propone financiar habitaciones de motel, camas de refugio
adicionales, asistencia de alquiler especifica del sitio y servicios de apoyo tanto para individuos
como para familias. Como parte del proceso de las partes interesadas, se llevard a cabo una
sesidon de escucha para personas sin hogar con enfermedades mentales el 18 de abril alas 4 pm
en el Centro de Bienestar en el centro comercial Center Point. Esta solicitud vence el 1 de mayo
de 2023. (Ver adjunto)

e Departamento de Hospitales Estatales-Proyecto de Delitos Graves Incompetentes para Ser
Juzgado: VCBH esta trabajando con un socio existente para aprovechar los fondos de la
subvencidn de DSH para volver a desarrollar una unidad de vivienda existente en un programa
de restauracion basado en la comunidad. Este seria un esfuerzo de multiples agencias y se han
recibido cartas de apoyo del Tribunal Superior, las Oficinas del Defensor Publico y del Fiscal de
Distrito, el Sheriff, la Libertad Condicional y el CEO. Los servicios intensivos estarian dirigidos a
personas que de otro modo serian admitidas en el hospital estatal. Se prevé que el numero
propuesto de personas atendidas con esta subvencién sea de entre 15 y 30. Esta propuesta
vence el 28 de abril de 2023.
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Division de Servicios para Jovenes y Familias (Y&F):

Aspectos destacados de la division

Y&F Management participo en la sesidon de estudio conjunta del Equipo de Liderazgo

Interinstitucional y el Comité Directivo del Sistema de Bienestar el 22 de marzo. Los socios de
AB2083 discutieron los principios prioritarios del sistema de bienestar de las finanzas publicas, el
intercambio de informacidn y la integracién de datos, el modelo de practica central integrada y
el desarrollo de capacidades.

Iniciativas y progresos

El 30 de marzo, Y&F Management se reunié con consejeros escolares y trabajadores sociales en
Vista Real Charter Schools, para proporcionar informacién sobre VCBH, quiénes son los jévenes
atendidos y cdmo referir y posteriormente coordinar la atencién con los equipos de la clinica.
Discutimos la superposicion en el cuidado de la mayoria de los jovenes con MediCal o sin
cobertura de seguro, como abordar las barreras para acceder a la atencién y cémo coordinar
mejor los servicios para nuestros jovenes.

El 6 de abril, nuestros coordinadores clinicos que supervisan las referencias de TBS e IHBS se
reunieron con nuestro personal de la clinica South Oxnard Youth and Family, para revisar cudles
son estos servicios, cdmo referir a un joven y cdmo coordinar la atencidn con los proveedores de
TBS / IHBS. La programacion esta en curso para todos los demas programas de Y&F y
contratistas de EPSDT. El objetivo es que los equipos aumenten la utilizacidon de estos servicios
adjuntos, mejoren la calidad de las referencias para reducir el tiempo de espera para la
autorizacion, asi como aumenten la coordinacién adecuada de la atencion.

La administradora de la Clinica de Asociacién de Servicio Completo de Y&F, Jena
Cameron, estd comenzando a proporcionar presentaciones a socios internos y de
agencias para Child FSP e Insights. Los esfuerzos estan destinados a aumentar los
servicios de FSP a los jévenes en libertad condicional para reducir las hospitalizaciones,
reducir los encarcelamientos y otras colocaciones fuera del hogar. Los FSP brindan
apoyo clinico y adicional necesario para que estos jovenes de mayor riesgo tengan éxito
en sus hogares y comunidades.

Colaboraciones

La administradora de la clinica CWS, Hayley Hodge, en colaboracidn con la Agencia de Servicios
Humanos, el juez y los abogados, participé en el Panel de Dependencia Juvenil del Defensor
Especial Designado por el Tribunal (CASA) el 3/23/23. El Panel de Dependencia Juvenil brinda a
los nuevos voluntarios de CASA la oportunidad de aprender sobre los roles y servicios de
diferentes agencias disponibles para las familias mientras los jovenes estan en dependencia.
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Formacion y Conferencias

e El administrador de la clinica, Raudel Flores, es ahora uno de los miembros del personal de
VCBH que estd certificado como capacitador para proporcionar intervencién de crisis no violenta
del CPl. Comenzard a co-facilitar la capacitacién continua de CPI para el personal de VCBH.

Otro

e Loslideres de Y&F y MHSA se reunieron con VCOE para discutir el apoyo continuo y la
colaboracién para los Centros de Bienestar Escolar en todo el condado. VCOE revisé BeNice,
una estrategia escolar basada en la evidencia para reducir el estigma y mejorar el bienestar
mental general de los estudiantes. VCOE trabajara con los distritos para evaluar el nivel de
preparacidn con respecto a la posible implementacién.

Division de Servicios de Uso de Sustancias (SUS):
Prevencién:

e Dia Nacional de Concientizacion sobre el Fentanilo 9 de mayo

o En colaboracién con la Oficina del Sheriff del Condado de Ventura, la Oficina de
Educacion del Condado, los distritos escolares locales y multiples organizaciones
comunitarias, los Servicios de Prevencién estan organizando y produciendo un evento
educativo sobre el fentanilo llamado "Pildoras falsas, peligro real" para todas las
escuelas secundarias y compartido en las aulas de todo el condado en esta fecha.

o Paraalentar la prescripcion de MAT tanto en VCBH como en entornos de atencién
primaria después de que se levanté el requisito de exencidn X, el Dr. Vlaskovits estd
encabezando una serie de sesiones de informacién para proveedores.

o El primer piso del Salén de Administracidn contara con una exhibicidn de
concientizacién sobre el fentanilo que alentara a los visitantes y empleados por igual a
aprender sobre los riesgos y prevenir tragedias.

o El Grupo de Trabajo de Opioides y Drogas llicitas se reunio el 22 de marzo

o Hubo una excelente colaboracién e intercambio de informacién en la reunidn, incluidos
los antecedentes del Grupo de Trabajo RX original y algunas excelentes actualizaciones
de nuestro Jefe Médico Forense, la Oficina del Sheriff y otros. Revisamos algunos de los
objetivos originales del grupo, centrandonos en parte en apoyar la prescripcidn segura.
Vimos que establecer marcadores para metas y objetivos ayuda a los esfuerzos
impulsados por las partes interesadas y puede tener un tremendo impacto en un
problema centrado en la comunidad como la actual crisis de opioides, que hoy incluye
analogos de fentanilo y la introduccién mas reciente de xilazina en el suministro de
drogas.

e Piloto piloto de distribucidn de tiras reactivas de fentanilo

o Los Servicios de Prevencién de VCBH se han asociado con los proveedores locales de
NTP Aegis y Western Pacific para distribuir tiras reactivas de fentanilo a los clientes en
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los programas y también estdn disponibles para la comunidad. Cuatro Aegis y una del
Pacifico Occidental operardn como sitios de distribucidn de tiras reactivas y cualquiera
gue desee acceder a las tiras puede hacerlo en cualquiera de las ubicaciones. Los
consumidores recibirdn cinco tiras reactivas a la vez y para obtener una recarga deben
completar una encuesta sobre el uso de las tiras, incluidos los medicamentos que se
probaron vy si afectd su decisidon de usar o no.

Servicios de tratamiento:

e Departamento de Servicios de Atencién Médica realizando un monitoreo anual de los Servicios
de Uso de Sustancias VBCH - DMC-ODS y SABG el 23 de marzo de 2023. Nos fue bien y todos los
documentos de seguimiento se presentaron el 4 de abril. Los resultados estaran disponibles en
unas pocas semanas y, aunque esperamos un plan de accidn correctiva (CAP) tanto para DMC-
ODS como para SABG, confiamos en que podemos resolver las deficiencias.

e El personal clinico juvenil de SUD asistié a la capacitacion sobre adolescentes que buscan
seguridad el 28 de marzo. Seeking Safety es una terapia de habilidades de afrontamiento
centrada en el presente para ayudar a las personas a lograr la seguridad del traumay /o el
abuso de sustancias.

e El equipo de gestidn de SUS y Prevencidn asistira a la cumbre anual de RX y drogas ilicitas del 10
al 13 abril. Es la mayor colaboracién nacional de profesionales de agencias locales, estatales y
federales, empresas, academia, proveedores de tratamiento y comunidades aliadas afectadas
por el uso indebido de medicamentos recetados y el uso de drogas ilicitas. Es el evento para los
tomadores de decisiones y profesionales aliados que trabajan para abordar esta emergencia de
salud publica.

e Las clinicas de SUTS han sido capacitadas para utilizar un nuevo proceso de pruebas
toxicoldgicas con Millennium Health. Este servicio es gratuito para los beneficiarios médicos y el
personal planea hacer una prueba oral o de orina con cada cliente en la admisidn para obtener
una linea de base de su consumo de sustancias. Las muestras se envian al laboratorio de forma
gratuita y se procesan dentro de las 24 horas. Ellaboratorio le dard a VCBH la capacidad de
acceder a informes sobre lo que los clientes estdn usando como una oportunidad, asi como para
ver si hay sustancias que aparecen que los clientes pueden saber que estan usando, es decir,
cocaina cortada con fentanilo.

Division de Calidad:

Garantia de calidad:

e Apoya a los proveedores de MH y DMC-ODS con los esfuerzos de cumplimiento a través del
establecimiento de horas de oficina mensuales de control de calidad. El equipo de control de
calidad comenzé el esfuerzo de mejora del proceso con el nimero NPI del proveedor y la
verificacion de los cddigos de taxonomia apropiados. Algunos miembros del equipo son asignados
como Superusuarios de SmartCare para estar preparados para la transicion de EHR programada
para julio de 2023. QA revisa las solicitudes de autorizacion de tratamiento SUS para su
aprobacion. Proporciona apoyo al equipo de registros médicos en relacidon con las solicitudes
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recibidas / registros mantenidos. Las quejas y apelaciones de los beneficiarios estan siendo
atendidas, resueltas y rastreadas para el esfuerzo de mejora de la calidad.

e Oficina de Politicas de VCBH: La Oficina de Politicas ha seguido apoyando la implementacién de
la herramienta de deteccidn y transicién estandarizadas, trabajando en la finalizacién de las
directrices operativas y los documentos de apoyo que se incluirdn en las politicas y
capacitaciones asociadas. Ademas, la Oficina de Politicas ha completado su revision y redactado
revisiones iniciales de todas las Politicas de Facturacién en preparacion para el lanzamiento de la
Reforma de Pagos a partir del 1 de julio de 2023. La Oficina de Politicas continda su revisiény
estandarizacién de los archivos de politicas, al tiempo que implementa simultdneamente un
sistema totalmente electrdnico de aprobacidn de politicas y gestidon de archivos. Finalmente, en
colaboracién con la Oficina de Equidad en Salud y Diversidad Cultural, la Oficina de Politicas ha
estado trabajando en una guia operativa para el uso del lenguaje y documentos orientados al
publico para crear politicas y materiales mas accesibles y equitativos en apoyo de la integracién
de la salud conductual. La Oficina de Politicas ha trabajado con el Centro de Correo de GSA para
enviar por correo el Aviso del Manual del Beneficiario a los Clientes en inglés y espafiol,
informando que el Manual del Beneficiario esta disponible en Internet. DHCS dio una fecha
limite del 31 de marzo de 2023, y el 29 de marzo de 2023, se enviaron 14,776 materiales
informativos por correo a todos los beneficiarios activos.

e Revision de utilizacion: El equipo de UR hizo la transicién al proceso de revisiones simultaneas
de gréficos. Sin embargo, aproximadamente el 5% de los hospitales fuera del condado aun
necesitan hacer la transicidn al proceso de revisién concurrente. UR mantiene las revisiones
trimestrales de los graficos de los programas no hospitalarios, y se lleva a cabo una reunién
administrativa de retroalimentacién de salida para abordar los hallazgos de los problemas de
cumplimiento y reforzar la implementacién de CalAIM. UR colabora con el equipo de CalAIM, el
personal de control de calidad, el liderazgo de VCBH y las CBO para resolver los problemas
identificados de cumplimiento de CalAlM, calidad de la atencién al paciente o utilizacién de los
servicios. El equipo de UR esta en el proceso de transicién a CalIMHSA UR Tools.

e Capacitacion: El 7 y 8 de marzo, 19 miembros del personal de VCBH, en representacion de todas
las divisiones, asistieron a una conferencia de 2 dias financiada por nuestra Asociacion Regional
del Sur de California. La conferencia se centro en las estrategias para abordar el trauma. Los
temas incluyeron: trauma generacional, manejo de crisis, estrés traumatico, enfoques
informados cuando se trabaja con jévenes relacionados con la justicia y comunidades de
inmigrantes, TCC para psicosis; El papel de los companieros en la curacién del trauma; y fatiga
por compasién. Ademds, mucha gratitud al Equipo de Prevencion de Sobredosis de VCBH por su
presentacion sobre los esfuerzos del Programa de Prevencion de Sobredosis de VCBH, la
colaboracién comunitaria y los éxitos para prevenir la muerte por sobredosis.

e Esfuerzos continuos para colaborar con socios educativos locales para apoyar a 32 estudiantes
(graduados y universitarios) en el afio académico 23-23: el proceso de solicitud esta abierto, y el
personal de capacitacién y personal asistird a 6 ferias de empleo y carrera de socios educativos
(entre febrero y abril) para reclutar estudiantes para practicas educativas y graduados para
solicitar empleo en el condado. VCBH se enorgullece de haber recibido la aceptacidn de recibir
fondos para el Afio 2 de la subvencién del Programa de Pasantias Mentorizadas. Continuar
identificando a los beneficiarios de la Ronda 2 de los premios de reembolso de préstamos
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financiados por SCRP a 13 miembros del personal en diversas categorias de trabajo (clinicas y no
clinicas).

Mejora de la calidad:

e Auditorias y revisiones: El equipo de QI liderara todas las auditorias y revisiones para el
departamento, haciendo la transicién del trabajo del equipo de QA. Acabamos de completar la
revisiéon anual DHCS DMC-ODS y SABG para monitorear los Servicios de Uso de Sustancias.
Estamos comenzando a prepararnos para la Auditoria Trienal MHP de DHCS, programada para
agosto de 2023, asi como para la Revision del Programa MHSA, programada para septiembre de
2023.

e Comité de Mejora de la Calidad: Estamos trabajando en el desarrollo de una estructura nueva /
revisada para el monitoreo continuo de la gestion de la calidad y el uso de la toma de decisiones
basada en datos en todo el departamento. Al hacerlo, modificaremos el Comité de Accion de
Gestion de Calidad (QMAC) para que se centre mas en la voz y las necesidades de la comunidad,
incluida la representacién de las personas en la atencion, y garantizaremos un proceso de
mejora continua de la calidad. Proximamente habra mas informacién.

e EQRO: Se han recibido los informes finales para las revisiones externas de calidad de Salud
Mental y DMC-ODS del afio fiscal 2022-23 que ocurrieron del 8 al 10 noviembre . Se publican
en el sitio web de vcbh.org en "Informes y rendimiento". Ahora nos estamos centrando en los
esfuerzos de mejora basados en las areas de oportunidad y las recomendaciones formales.

e PIPS: Ql ahora tiene 5 proyectos de mejora del rendimiento (PIP) que abordan diversas areas de
mejora. Estamos trabajando en intervenciones para 3 nuevos PIP especificos para los cambios
relacionados con CalAIM en la medicién de elementos especificos para el seguimiento después
de una visita a la sala de emergencias y la adherencia al Tratamiento Asistido por Medicamentos
(MAT). Ademas, estamos en el proceso de desarrollar un nuevo MH PIP para apoyar VCPOP y un
SUS PIP sobre la participacion en los servicios continuda.

e Seguimiento de métricas de rendimiento: Ql esta desarrollando un seguimiento e informes
continuos de métricas clave de rendimiento y esta trabajando con VC-Information Technology
Services para disefiar un panel de datos orientado al publico. La fase inicial de desarrollo se
completara pronto, con mas métricas agregadas en el futuro.

e Plan estratégico: Para apoyar los esfuerzos del Plan Estratégico de VCBH, Ql preparé resumenes
de datos de referencia y del afio 1 que demuestran el estado actual y / o el progreso hacia las
metas y objetivos.

Historia clinica electrdnica:

o CalMHSA EHR SmartCare: El equipo de EHR participa activamente en la fase de
migracién/conversién de datos del proyecto. Los superusuarios participan activamente en la
formacidn y los flujos de trabajo. CalIMHSA ofrece reuniones semanales sobre temas especificos
y otras separadas enfocadas en temas de conversion de datos.
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Analisis de brechas de datos: El personal estd trabajando con CalMHSA y Operaciones para
abordar los datos que no hardn la transicién a SmartCare a partir del 1 de julio o los datos que
nunca haran la transicion para desarrollar sistemas provisionales y / o procesos a largo plazo
para respaldar las necesidades de nuestro departamento.

Reforma de la documentacion de CalAIM: Las tres herramientas de deteccion estandarizadas se
han instalado en el entorno Avatar LIVE y estdn listas para su uso. Se han creado videos de
capacitacién ademas de traducciones al espafol integradas en las herramientas.

Seguimiento de eventos clave del cliente FSP: La implementacidn del Proyecto de coordinaciéon
de datos de MHSA contintda. La importacién de Law Enforcement Arrest esta programada para
comenzar el 4/3/2023. El objetivo de esta iniciativa es proporcionar un aviso oportuno a los
médicos que tratan a la comunidad de clientes de FSP con respecto a las interacciones del
cliente con incidentes de eventos clave dentro del alcance.

California Avanzando e innovando Medi-Cal:

La unidad CalAIM de VCBH (California Advancing and Innovating Medi-Cal) continta coordinando
los esfuerzos de CalAIM en todo el departamento. El apoyo del equipo de CalAIM incluye
proporcionar apoyo técnico de diversas maneras tanto al personal como a los proveedores
contratados; y la comunicacién y colaboracidn continuas con los socios contratados del condado
y el plan de salud de atencién administrada local contindian ayudando a facilitar una experiencia
de implementacidn sin problemas.

VCBH lanzd una capacitacion especifica del condado sobre las herramientas estandarizadas de
deteccion y transicidon de atenciéon el 16 de marzo de 2023. Las herramientas estandarizadas de
deteccion y transicién de la atencion ahora se han implementado completamente a partir del 27
de marzo de 2023. El equipo de QM apoyara la implementacion organizando horas de oficina el 6
de abril de 2023.

Los esfuerzos de reforma de pagos contintan. VCBH celebrd sesiones de preguntas y respuestas
el 30 de marzo de 2023 para el personal de linea directa del condado y los proveedores
contratados que incluyeron una breve presentacion sobre los préximos cambios. VCBH
comenzara a reunirse con proveedores individuales contratados en abril para revisar las tarifas.
Como recordatorio, se espera que la capacitacién a nivel de proveedor de CalMHSA se publique
el 1 de junio de 2023. Ademas, VCBH esta trabajando en el desarrollo de capacitacion interna de
tipo profesional para que el personal se centre en las implicaciones especificas de cada tipo de
proveedor / taxonomia.

El equipo de VCBH EHR esta trabajando diligentemente para prepararse para la transicién a un
nuevo sistema de registro electrénico de salud (Streamline / SmartCare) el 1 de julio de 2023.
VCBH ha establecido un grupo de superusuarios compuesto por personal del condado identificado
y proveedores contratados. Los superusuarios son miembros del personal capacitados para
moverse rapidamente a través del sistema de registro electrénico de salud (EHR) y pueden
compartir consejos, sugerencias y técnicas Utiles. Nuestros superusuarios de EHR proporcionaran
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capacitacién interna al personal de la oficina y a los médicos. El equipo de CalAIM continua
asistiendo semanalmente a las presentaciones y grupos de trabajo de EHR compartidos
semiestatales de CalMHSA para los condados que participan en la fase de implementacion de la
"Fase ", ademas de trabajar en colaboracién junto con un gerente de proyecto de EHR de
CalMHSA para garantizar una transicion sin problemas.

Pagina | 9



* Actividades y talleres

« Platicas inspiradoras de
lideres juveniles locales

INC

Para los grados 9-12

Se proporcionara
lonche y premios

:Reserva la fecha!

Para registrarte, contacta a:
MHSA@ventura.org

Habra interpretacion al espaiiol y en ASL disponible. Financiamiento hecho a través de Ventura County Behavioral Health, Mental Health Services Act.


https://protect.checkpoint.com/v2/___mailto:MHSA%40ventura.org?subject=___.YzJ1OmNvdmF2YW5hbjpjOm86ZmUxZjQ3OTdiYmQyMzBiZmJiODVlN2JmZDdhMmM4NmI6NjowYmEwOmEwOTJlYmZkNmQyZjg3ZDBjNzFhYWUwZjYzZDA2NTNiN2UwOWU4YTc4YWE4MTJhN2U3Y2VlNGZjODJkMDVmMjY6cDpU

AN

(=
VENTURA COUNTY
BEHAVIORAL HEALTH

A Department of Ventura County Health Care Agency

EVENTO DE ESCUCHA PUBLICA Y MESA REDONDA DE DISCUSION

¢ TIENES SUGERENCIAS O IDEAS SOBRE OPCIONES DE VIVIENDA PARA
PERSONAS CON ENFERMEDADES MENTALES GRAVE?

VCBH AGRADECERIA SABER DE USTED SOBRE PROBLEMAS ACTUALES Y
POSIBLES SOLUCIONES DE VIVIENDA.

CUANDO: martes 18 de abril de 2023 - 4 a 6 pm
DONDE: El Centro de Bienestar

Center Point Mall (Junto a Salud Publica)
2697 Saviers Road

Oxnard, CA 93033

Se serviran refrigerios ligeros y bebidas. Los participantes recibiran un regalo de
cortesia por participar (suministros limitados).

Confirme su asistencia al centro de bienestar (805) 653-5045




Te invitamos a nuestra conferencia

CONSTRUYENDO
FAMILIAS
SALUDABLES ¢

“ En donde tocaremos los siguientes temas:
prevencion del suicidio y el impacto del abuso
)' emocional en las familias

Orador Principal- Dr. Luis Garcia
Psicologo internacionalmente reconocido

Sdbado, 13 de mayo del 2023
8:00AM-4:00PM

Lemonwood Elementary School
(2200 Carnegie St. Oxnard, CA 93033)

Evento gratuito
Desayuno y almuerzo
incluido
Cupo limitado.

ijRegistrate Yal!
http://bit.ly/Familias_Saludables

Patrocinado por el Departamento de Salud Mental del Condado de
Ventura en colaboracion con-Trainers for Community Change/GRR;
Distrito Escolar de Oxnard; Distrito Escolar de El Rio; LULAC-La
Coloniq; Fuerza Latina Health Community Group, y Padres Juntos
Promoviendo la Educacion.



SALUD DEL COMPORTAMIENTO DEL CONDADO DE VENTURA

Consumidores Activos Totales En El Mes De Marzo

Episodios abiertos en marzo de 2023 con actividad de facturacion en los 12 meses anteriores

A partir del 4/4/2023

Todo VCBH - Consumidores Activos Totales
(MHy SUS)

12,500

12,000 m—"(y _/

11,500

10%

11,000

10,500

10,000

9,500

9,000

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Puede Junio

e AF20-21 AF21-22 AF22-23

*El cambio porcentual compara el afio fiscal con el afio fiscal anterior (por ejemplo, FY21-22 y FY22-23 tuvieron un cambio porcentual del 4%)
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SALUD DEL COMPORTAMIENTO DEL CONDADO DE VENTURA
Consumidores Activos Totales En El Mes De Marzo

Episodios abiertos en marzo de 2023 con_actividad de facturacién en los 12 meses anteriores
A partir del 4/4/2023

Todo VCBH
SUS - County & Contractor
MH Adulto - Condado y contratista

MH Y&F - Condado y contratista
ESTRELLA VCBH

Crisis de adultos

Grupo de programa VCBH
Todo VCBH

Total de consumidores con episodio abierto 11,995

Total de consumidores con episodio abierto Grupo de programa VCBH

Grupo de edad Todo VCBH
0-15 2.944
16-25 2527
26-59 5.139
60+ 1.385

No reportado
Gran total 11,995
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Programas de tratamiento de VCBH

Incluye ambulatorio y residencial

SuUs

1,022

SuUs

35
196
739

52

1,022

Condado y contratista

MH Adulto

6,129

MH Adulto

884

3.993
1.252

6,129

MH Jévenes

y Familia
4,235

VCBH ESTRELLA VCBH

1,040

Crisis
399

MH Jévenesy VCBH ESTRELLA VCBH

Familia

2,706
1.385

144

4,235

321
216
440

63

1,040

Crisis
34
80

220

65

399



Total de consumidores con episodio abierto

Idioma preferido
Inglés

Espafiol

Mixteco

Idioma sin umbral

No reportado
Gran total

Total de consumidores con episodio abierto

Etnicidad
latinx

No latino
No reportado
Decliné declarar

Gran total

Total de consumidores activos en cada ubicacion ***

Ubicacion del servicio del programa

CAMARILLO
LLENAR MAS
MOORPARK
OXNARD
SANTA PAULA
VALLE SIMI
MIL ROBLES
VENTURA

Fuera del condado de Ventura (contratista)
Gran total

*kk

Grupo de programa VCBH

Todo VCBH

9,927
1,126
8

80
854

11,995

Grupo de programa VCBH

Todo VCBH

6.222
4.066
1.696
11

11,995

Grupo de programa VCBH

Todo VCBH

479
189

2
6,431
874
1.369
1.282
2.302
152

13,080

Los consumidores pueden contarse en varias ubicaciones
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SuUsS

943

52

24
1,022

SuUS

588

356
7

1,022

SuUS

33

760

90
64
91
130

1,168

MH Adulto

5,120
527

1
62
419

6,129

MH Adulto

2.784

2.760
581

4
6,129

MH Adulto

99

2,788
600
766
923

1,222

22

6,420

MH Jévenes VCBH ESTRELLA VCBH

y Familia Crisis
3.418 807 331
458 113 25
6 2
9 6 2
344 112 41
4,235 1,040 399

MH Jévenes VCBH ESTRELLA VCBH

y Familia Crisis
2.681 528 137
814 237 140
736 273 120
4 2 2
4,235 1,040 399

MH Jévenes VCBH ESTRELLA VCBH
y Familia Crisis
380

161

2

1,960 1,040 399
274

531

318

1,015

4,641 1,040 399



Total de consumidores con episodio abierto Grupo de programa VCBH

Todo VCBH SuUS MH Adulto MH Jévenes VCBH ESTRELLA VCBH
Residencia Region - Ciudad y Familia Crisis
Conejo Valley 979 86 562 251 88 56
Conejo Valley-Newbury Park 254 29 140 65 28 13
Parque Conejo Valley-Oak 37 3 12 18 3 3
Conejo Valley-Thousand Oaks 635 51 382 159 52 32
Conejo Valley-Westlake Village 53 3 28 9 5 8
Moorpark 346 18 136 171 29 8
Moorpark 346 18 136 171 29 8
Ojai 219 24 110 76 15 6
Ojafi 161 20 88 51 8 5
Ojai-Oak View 58 4 22 25 7 1
Llanuras de Oxnard 5,372 459 2,731 1,983 479 140
Llanuras de Oxnard-Camarillo 786 57 461 255 47 18
Llanuras de Oxnard-Oxnard 4,158 373 2,080 1,551 383 106
Llanuras de Oxnard-Port Hueneme 405 27 180 167 46 16
Llanuras de Oxnard-Somis 23 2 10 10 3
Valle de Santa Clara 1,219 73 507 556 112 49
Valle de Santa Clara-Fillmore 396 36 144 181 52 16
Valle de Santa Clara-Piru 45 3 16 23 3
Santa Clara Valley-Santa Paula 778 34 347 352 57 33
valle simi 1.381 123 680 485 112 53
valle simi 1.381 123 680 485 112 53
ventura 2.143 210 1,228 602 187 73
ventura 2.143 210 1,228 602 187 73
No Reportado / Fuera del Condado 336 29 175 111 18 14
Gran total 11,995 1,022 6,129 4,235 1,040 399

Las ciudades de residencia no reflejan la ubicacién del servicio al consumidor.
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Informe del Grupo de Trabajo del Ombudsman de BHAB - 27 de
febrero de 2023

Contexto historico

La palabra "Ombudsman" evolucion6 del defensor del pueblo sueco que significa
"el representante legal™. Inicialmente, la legislatura sueca hizo la designacion del
defensor del pueblo a principios de 1800, con la traduccién del defensor del pueblo
como "el investigador oficial de las quejas ciudadanas". Esta persona fue
reconocida como "la persona de capacidades legales y virtud superior".

El Defensor del Pueblo es independiente, imparcial y presta servicios gratuitos.
Investigan las quejas cuando los problemas se han manejado de manera
inadecuada, o las personas sufren consecuencias injustas, algunas situaciones como
la mala administracion, incluidos ejemplos son demoras inconsistentes, negligencia
para seguir procedimientos, sesgo, falta de respeto, presentacion de sugerencias
inadecuadas.

Para recibir e investigar las quejas de las partes agraviadas contra una agencia del
condado o entidades organizativas de manera imparcial, independiente y
confidencial, se puede utilizar un defensor del pueblo para diferentes asuntos en
varios dominios, algunos ejemplos son los siguientes:

Siete tipos de defensores del pueblo

Ombudsman Organizacional
Defensor del Pueblo clasico
Defensor del Defensor del Pueblo
Defensor del Pueblo hibrido
Defensor del Pueblo Legislativo
Defensor del Pueblo Ejecutivo
Defensor del Pueblo para los Medios

NoabkowdE

Después de examinar los diversos tipos de Ombudsmen, el grupo de trabajo identifico
los dos tipos de 0mbudsmen que consideraban que mejor se ajustaban a las
necesidades de la comunidad. El grupo de trabajo recomienda uno de los
siguientes: el Ombudsman Organizacional o el Defensor del Pueblo. A
continuacion, se describen ambas opciones de Defensor del Pueblo.



Ombudsman Organizacional

Mientras trabaja en el sector publico y privado, un ombudsman
organizacional recibe e investiga las quejas presentadas por los miembros,
empleados o contratistas de una entidad sobre sus practicas o politicas.
Sirviendo como una persona imparcial designada en una organizacion en
particular, un ombudsman de la organizacion ayuda a tratar los conflictos a
un nivel informal para la organizacion con una amplia gama de
procedimientos, desde el entrenamiento de conflictos hasta la mediacion
informal. S6lo el ombudsman es responsable de responder a las inquietudes y
disputas reportadas por los individuos a la oficina administrativa y puede
informar tendencias, problemas integrales y cuestiones organizativas a
funcionarios y empleados de alto nivel de manera confidencial. Un
ombudsman organizacional es un recurso informal, es decir, no puede
participar en ningan proceso administrativo formal relacionado con las
cuestiones que se sefialan a su atencién. Un ejemplo de ombudsman
organizacional es el ombudsman universitario. Un ombudsman
organizacional podria interrogar u operar con los procesos informales
descritos en un acuerdo oficial, y dirigir varias investigaciones de manera
legitima e independiente.

Defensor del Defensor del Pueblo

Se puede asignar un defensor del pueblo tanto en el sector pablico como en el
privado para evaluar las denuncias, pero también se le exige que defienda o
abogue en el lugar de las personas o grupos de personas identificadas como
perseguidas. Sin embargo, un defensor del pueblo generalmente se encuentra
en organizaciones tales como servicios o0 agencias de atencion a largo plazo, y
las organizaciones que operan especificamente con delincuentes juveniles. Un
defensor del pueblo puede representar los intereses de los constituyentes en
términos de varias politicas, practicadas por entidades constitutoras, agencias



gubernamentales u otras organizaciones y puede comenzar a actuar cuando lo
certifique en el foro judicial, administrativo o legislativo.

2
Departamento de Servicios de Atencion Médica de California

Oficina del Ombudsman de Atencion Administrada y Salud Mental de Medi-
Cal

La Oficina del Ombudsman de Atencion Administrada y Salud Mental de Medi-
Cal ayuda a resolver problemas desde un punto de vista neutral para garantizar que
nuestros miembros reciban todos los servicios cubiertos médicamente necesarios
para los cuales los planes son contractualmente responsables. EI Ombudsman de
Salud Mental esta disefiado para crear un puente entre el sistema del Plan de Salud
Mental y las personas, familiares y amigos de las personas que necesitan servicios
de salud mental al proporcionar informacion y asistencia para navegar por el
sistema. El Defensor del Pueblo no tomara partido automaticamente en una
reclamacidn. Consideramos todas las partes de manera imparcial y objetiva. Es
nuestro trabajo ayudar a desarrollar soluciones justas a los problemas de acceso a
la atencion médica.

(De su sitio web.)

DRAFT

Ombudsman de Salud del Comportamiento del Condado de Ventura

(VCBHO)

Misidn:
El Ombudsman de Salud del Comportamiento del Condado de Ventura (VCBHO)

es designado neutral y trabaja independientemente como intermediario para ayudar
a cualquier persona que interactte con Salud del Comportamiento del Condado de



Ventura a explorar y determinar opciones para resolver conflictos, problemas
problematicos o inquietudes. El VCBHO proporciona una via confidencial para
abordar las quejas y resolver problemas al nivel méas bajo posible. Proponen
cambios de politica y procedimiento cuando se identifican problemas sistémicos.
El objetivo principal de la CVBHO es abogar por un proceso y una administracion
justos de los servicios.

Ventajas de un Defensor del Pueblo:

Servicios gratuitos,

Un sistema auténomo, es decir, independiente de la institucion, el individuo
y la organizacién,

Los informes se crean (un registro) mientras se abordan metodicamente los
problemas que surgen bajo una agencia del condado o mientras se
implementa un programa / servicio del condado,

Las practicas inadecuadas podrian corregirse, y

Un defensor del pueblo del condado puede proporcionar la reconciliacién
junto con una investigacion imparcial.

Desventajas de un Defensor del Pueblo:

Un defensor del pueblo es incapaz de ofrecer soluciones instantaneas para
problemas muy complicados,

La persona con la queja no tiene influencia en la investigacion, un defensor
del pueblo no aboga por el individuo o la agencia u organizacion del
condado.

Las decisiones especificas, tomadas por un defensor del pueblo, no son
obligatorias.



DRAFT

Ombudsman de Salud del Comportamiento del Condado de Ventura

(VCBHO)

Rol:

El VCBHO responde a las consultas de una variedad de agencias e individuos.
Pueden ser contactados por un consumidor, un miembro de la familia, un miembro
de la comunidad o el personal de una agencia. EI VCBHO escucha, responde
preguntas, analiza la situacion y el contexto de cualquier queja o problema, revisa
la aplicacion de las politicas y procedimientos de salud conductual del condado de
Ventura, aboga por la imparcialidad de un proceso en lugar de abogar por una parte
individual, proporciona informacion y, a veces, asesoramiento y desarrolla
opciones, sugiere referencias apropiadas y recomienda una posible resolucion. El
VCBHO informa a la Agencia de Atencién Médica y a Salud del Comportamiento
del Condado de Ventura sobre tendencias significativas y puede recomendar
cambios en las politicas y procedimientos.

La VCBHO no divulga y no se le puede exigir que divulgue informacion
proporcionada de manera confidencial, excepto para abordar un riesgo inminente
de dafio grave a un individuo u otros cuando no haya otra opcion responsable. La
VCBHO puede divulgar informacion relevante para la queja cuando esté en
posesion de un formulario de liberacion firmado y el consentimiento de la persona.
No hay costo para recibir servicios del VCBHO.

El Grupo de Trabajo del Ombudsman recomienda que la Junta Asesora de Salud
del Comportamiento avance huevamente y solicite a Salud del Comportamiento del
Condado de Ventura que cree el puesto de un Defensor del Pueblo
independiente.

Si el problema / queja no puede ser resuelto por el VCBHO, entonces el
Ombudsman refiere a la persona (s) o al personal de la agencia a v entura



County Behavioral Health (VCBH) para presentar una queja formal y comenzar
el proceso formal de quejas regulado por el estado.

5
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Proceso de quejas de salud conductual del condado de Ventura

El Proceso de Quejas del Departamento de Salud del Comportamiento del
Condado de Ventura cae bajo la Garantia de Calidad de VCBH.

Tiene una linea telefonica (888) 567-2122 con correo de voz que es atendido por
dos o tres médicos; un MFT / LCSW. El personal atendera las llamadas / quejas
entrantes. El correo de voz es monitoreado durante todo el dia. La Ilamada puede
ser sobre cualquier cosa y el personal obtiene la informacion de la llamada.

Se redacta una carta acusando recibo de la queja y se envia por correo a la persona
que presenta la queja dentro de los cinco dias. El personal se pondra en contacto
con la entidad correspondiente, es decir, la clinica para informarles de la queja.
Bajo las regulaciones estatales, la queja debe resolverse dentro de los 90 dias. La
gueja se informa al estado.



Actas de la Junta General de BHAB 19 de octubre de 2020

VI. Comentarios publicos

e Liz Warren formulé observaciones sobre el punto XIII.F. del orden del dia — Defensor del
Pueblo/Defensor de los Pares para la Asistencia con el Acceso a los Servicios.

¢ Carole Shelton hablé sobre la defensa de los servicios para un miembro de la familia con problemas de
salud mental y
discapacidades intelectuales / del desarrollo (I / DD).

e Evelyn McGrath hablé sobre la defensa de los servicios para un miembro de la familia con
problemas y dificultades de salud mental.

XIl Nuevos Negocios

F. Asistencia del Ombudsman / Peer Advocate con problemas de acceso o serviciosSr. Bhavnani
sugirié una mocidn para hacer una recomendacién a VCBH para considerar un Defensor del
Pueblo o una posicién equivalente. Sefalé que este punto se debatié en su Comité Ejecutivo de
agosto, se adelantdé a la Asamblea General de septiembre, pero se presentd por falta de
tiempo. La idea traeria un proceso formal para ayudar directamente a las familias a resolver las
dificultades para acceder a los servicios. El Sr. Bhavnani propuso formular una recomendacion a
la CVBH para que considerara la posibilidad de crear un Defensor del Pueblo o un puesto
equivalente para ayudar a resolver los problemas

de servicio; El Dr. Cortese secundd. La Sra. Gardner pide informacién adicional sobre como se
financiard y aplicard el puesto. El Sr. Bhavnani informd que los puestos anteriores de esta
naturaleza fueron financiados a través de la Ley de Servicios de Salud Mental (MHSA). La Sra.
Stone pidio la respuesta del Dr. Johnson sobre el apoyo de la CVBH, que se informd en una
reunion anterior. El Dr. Johnson confirmé que se habian llevado a cabo conversaciones y que
VCBH apoya el concepto de contratar a un miembro del personal para ayudar a navegar por el
sistema de salud mental y que se utilizarian los fondos de MHSA. El Sr. Bhavnani destacé la
importancia de garantizar que la persona ayude con la navegacion de salud y los problemas que
puedan surgir una vez que se reciban los servicios.

Liz Warren hizo un comentario publico sobre la amplia gama de trabajo que el anterior Enlace
Comunitario de VCBH habia hecho que incluia la gestién de casos, la resolucion de problemasy
la asistencia a las personas con vivienda, refugio y alimentos. El Dr. Johnson agradecié los
aportes del Sr. Bhavnani, LizWarren y otros interesados en colaborar con VCBH en la redaccién



de la descripcion del trabajo para garantizar que la esencia de lo que se ve para el puesto
propuesto sea captured.Mr. Bhavnani reafirmé la mocién. La mocidn fue aprobada por
unanimidad en votacion nominal.

Actas de la Junta General de BHAB - 15 de marzo de 2021

Xlll Viejo negocio

C. Actualizacién de contratacién del Ombudsman / Defensor del Compafiero de BHAB

El Dr. Sevet Johnson sefialé que el puesto se solicitara a través del proceso presupuestario y,
una vez aprobado, VCBH procesara la documentacidn necesaria para comenzar a trabajar en la
descripcién del trabajo y el proceso de reclutamiento.

abril 26, 2022

Extractos de la carta del 26 de abril de 2022 (pagina 6 de 7) presentada por el
Director de HCA, Barry Zimmerman, a la Junta de Supervisores del Condado de
Ventura solicitando 55 puestos adicionales (adiciones y eliminaciones) para el
Departamento de Salud del Comportamiento del Condado de Ventura a peticion del
Director de Salud del Comportamiento, Dr. Sevet Johnson.

+» Parrafo cuatro (pagina seis de siete)

Division de Acceso y Extension

"Se solicita a un (1) Administrador de Programa lll que desarrolle y trabaje independientemente
como Ombudsman de la CVBH y ayude a los clientes a navegar a través de los servicios. Esta
adicion se compensa con la supresion de un (1) Administrador de programa I. Se solicita un (1)
puesto de auxiliar de gestionll para prestar apoyo al nuevo Jefe de la Divisidon de Acceso y
Extension. "

++» Parrafos tres y cuatro (pagina siete de siete)

"En apoyo de estos servicios criticos de salud conductual, VCBH recomienda que su Junta
adopte la resolucidn adjunta que agrega cincuenta y cinco nuevos puestos equivalentes regulares
a tiempo completo y



elimina dos puestos equivalentes regulares a tiempo completo dentro de VCBH, a partir del 24
de abril de 2022, para cumplir con el creciente nimero de casos y los requisitos del programa
descritos anteriormente.

Esta Carta de la Junta ha sido revisada por la Oficina Ejecutiva del Condado, la Oficina del
Auditor-Contralor, el Abogado del Condado y Recursos Humanos.

Si tiene alguna pregunta sobre este articulo, comuniquese con la Subdirectora de VCBH,
Loretta Denering, o con la Subdirectora Financiera de HCA, Narcisa Egan, al (805) 981-1881. "



Salud conductual del condado de Ventura
Carta de la Junta Resumen de contratos para Marzo de 2023

Fechade la
Junta

Contratista

Cantidad

Término

Descripcion

3/14/2023

Ingenieria de
Ideas, inc.

$552,000

1 de marzo de 2023
al 30 de junio de
2024

Acuerdo con Idea Engineering, Inc. para servicios de marketing digital, social y de medios.Durante los Gltimos diez (10) afios, el suicidio se ha convertido en un importantg
desafio de salud publica, y la prevencién del suicidio se ha convertido en una prioridad nacional, estatal y local, especialmente a raiz de la pandemia de COVID-19. El
California, las estrategias de prevencion incluyen: (1) reducir el acceso a medios letales entre aquellos en riesgo de suicidio; (2) mejorar el acceso y la prestacion de
servicios de salud mental; y, lo que es mas importante, (3) identificar y apoyar a las personas en riesgo a través de campafas de concientizacion publica. Las campafias en log
medios son una estrategia clave para llegar a un gran nimero de personas a fin de ayudar a comprender y responder de manera efectiva al riesgo. Casi dos tercios de lag
personas que tienen una enfermedad mental diagnosticable no buscan tratamiento por temor al estigma y la discriminacién. Representaciones claras del riesgo de suicidio

como los familiares y seres queridos pueden ayudar a contrarrestar los efectos del estigma y acercar a més personas en riesgo a la atencién disponible. VCBH est4
aumentando los esfuerzos para mejorar la conciencia de la comunidad sobre la prevencion del suicidio, especialmente entre los grupos de mayor riesgo dentro del condado. Er
colaboracién con las partes interesadas locales, VCBH propone lanzar una campafia de prevencion que aproveche los canales de medios de alta visibilidad, incluida la vallg
publicitaria electrénica en el Ventura Auto Center, los centros comerciales y comerciales locales, las vallas publicitarias méviles, los sistemas de transito y las estaciones d¢
radio. La campafia de prevencion del suicidio STAY esta disefiada para llegar a varios grupos de alto riesgo, incluidos militares y socorristas, LGBTQ+, adolescentes, hombres

mujeres de mediana edad y adultos mayores. Ademas, la campafia replanteara la conversacién sobre el suicidio de una manera accesible para todos los espectadores. Al pedi
a las personas que se queden y se acerquen, se otorga un tiempo critico para que se promulguen los recursos y se salven vidas. El objetivo de la campafia STAY es que lag
personas se den tiempo y encuentren el apoyo para acabar con su dolor, no con su vida. La fuente de financiacién es la Proposicién 63 (Ley de Servicios de Salud Mental).






