JUNTA ASESORA DE SALUD CONDUCTUAL
Junta General
Lunes, 20 de noviembre de 2023, 1:00 p. m. — 3:30 p. m.

Salud Conductual del Condado de Ventura (VCBH)
1911 Williams Drive, Sala de Entrenamiento (primer piso) ¢ Oxnard, CA 93036

REUNION PRESENCIAL Y VIRTUAL A TRAVES DE ZOOM

Participacion en Zoom
La siguiente informacion a la que se hace referencia a continuacion y al final de la agenda se le proporciona en apoyo de
su asistencia a la préoxima Asamblea General de BHAB a través de Zoom:
Unase a la reunion de Zoom de la siguiente manera:
Unase a Zoom Meeting: https://us02web.zoom.us/i/83332714732?pwd=bE430UJqRHhHa0EXSIR5L1VLMWMyQT09
ID de reunion: 833 32714732
Contrasefa: 149553
Teléfono: 669-900-9128

Bajo AB 2449 Nuevas Reglas de Teleconferencia:

El Comité General de la Junta Asesora de Salud Conductual del Condado de Ventura puede tomar medidas al comienzo
de la reunion con respecto a las solicitudes de asignaciones por "Causa Justa" o "Emergencia"”, siempre que se cumplan
las pautas relacionadas con la Ley Brown. (Las directrices se enumeran en la ultima pdgina de este orden del dia).

AGENDA
Llamada al orden
Pase de lista de qudérum y presentaciones
Pase de lista de los miembros con causa justa
a. Indique otras personas presentes en la sala mayores de 18 afos
Solicitudes para Circunstancias de Emergencia — ACCION (Pase de Lista)

Aprobacién del Orden del Dia — ACCION (Pase de Lista)

Aprobacién del Acta del 16 de octubre de 2023 — ACCION (Votacién nominal)

Comentarios publicos (3 min. por orador)

Presentacion de Cierto Tiempo — Héroes: Transicién de Regreso a la Comunidad — Carlos M. Garcia, Teniente de
Policia de la MPA Coordinador Departamental de C.I.T., Base Naval Departamento de Policia del Condado de
Ventura (20 min.)

Audiencia Publica y Fin del Periodo de Comentarios Publicos de 30 dias sobre el Plan de 3 Afios de la Ley de
Servicios de Salud Mental Ajuste de mitad de afio — Janis Gardner, Presidenta — ACCION (Pase de lista) (5 min.)
Anuncios de la Presidencia — Janis Gardner, Presidenta (10 min.)

Informe del Director — Dra. Loretta Denering, Directora Interina (10 min.)

Informes del Comité BHAB (5 min. cada uno)

A. Comité de Juventud y Familia (11 de octubre) — Kevin Clerici, Presidente

B. Juventud en Edad de Transicion (TAY) (25 de octubre) — Elizabeth Stone, Presidenta

C. Comité de Servicios para Adultos (2 de noviembre) — Chris Tejeda, Presidente
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D. Comité de Reduccidn de Disparidades (7 de noviembre) — Marlen Torres, Presidenta
Comentarios y anuncios de los miembros de la Junta Directiva (3 min. por orador) (Por Turno)
Informe de la Secretaria — Jennifer Morrison (5 min.)
Viejos negocios
A. Reanudacion de las visitas al sitio — Miembros de BHAB (5 min.)
B. Grupo de trabajo de cuadernos de datos — Liz Warren, presidenta
C. Grupo de Trabajo del Defensor del Pueblo — Liz Warren, Presidenta
D. Presentaciones de objetivos del Comité BHAB - Janis Gardner, miembros de BHAB
Nuevos negocios
A. Solicitudes de presentacion
B. Recomendaciones para el Premio de Reconocimiento
Contratos: ninguno para el mes de octubre
Comentarios publicos (3 min. por orador)

Aplazar

Préxima reunién: lunes 18 de diciembre de 2023

Todos los informes de la agenda y los datos de respaldo, incluidos los presentados de acuerdo con la Seccién 54957.5
(b) (1) y (2) del Cédigo de Gobierno, estan disponibles en el Asistente de la Junta Asesora de Salud Conductual en
bhabadmin@ventura.org o en persona en Salud Conductual del Condado de Ventura, 2do piso, 1911 Williams Drive,
Oxnard, California. Los mismos materiales estaran disponibles y se adjuntaran con cada tema del programa conexo,

cuando se reciban, en el siguiente sitio web: www.vcbh.org/en/behavioral-health-advisory-board-meetings.

Bienvenidos a la reunidn de la Junta Asesora de Salud Conductual del Condado de Ventura. La siguiente informacion se
proporciona para ayudarle a comprender, seguir y participar en la reunion de la Junta Directiva:

Unase a la reunién de Zoom haciendo clic en el enlace proporcionado en la agenda a la hora y fecha programadas. Zoom
comenzara inicialmente con una sala de espera: se le admitira en la sala de reuniones cuando comience la reunién. Todos
los participantes se silencian al entrar para minimizar cualquier interrupcién involuntaria de los sonidos de fondo. Por
favor, manténgase en silencio a menos que esté hablando.

Nota: La reunién se graba.

Comentarios publicos

e laJunta Asesora de Salud Conductual (BHAB, por sus siglas en inglés) agradece los comentarios de la
comunidad, los consumidores y los miembros de la familia.
La BHAB opera bajo la Ley Brown. Esto requiere que todas las reuniones sean abiertas, con el orden del diay las
actas publicadas. Se proporcionard un periodo de comentarios publicos en todas las agendas de las reuniones.
Debido a las leyes de confidencialidad, la Junta Directiva no puede responder directamente a un comentario
publico o discutir cuestiones especificas del cliente sin las debidas autorizaciones de las personas interesadas.

Los comentarios publicos sobre los temas de la agenda se pueden hacer antes o durante la consideracion de los temas de la agenda y estan limitados a 3 minutos por orador. Los
periodos de comentarios publicos estan limitados a no mas de (20) minutos en total para todos los oradores. De conformidad con la Ley de Estadounidenses con Discapacidades, si necesita
asistencia especial para participar en esta reunion, comuniquese con la Administracién de Salud Conductual al (805) 981-6830. La notificacion con una antelacién razonable de la necesidad
de alojamiento antes de la reunidn (es preferible avisar con 48 horas de antelacion) nos permitird hacer arreglos razonables para garantizar la accesibilidad a esta reunién.
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En todas las reuniones de BHAB, el asistente de BHAB proporciona un formulario de queja para las personas que
tienen inquietudes. El formulario es revisado con prontitud por la Direccion de Calidad de VCBH. Las personas
también pueden comunicarse con el asistente de BHAB para solicitar un formulario de queja de VCBH fuera de
una reunién de BHAB o llamar al 1-888-567-2122.

e Las personas que tengan mas inquietudes pueden regresar a la BHAB para obtener ayuda.

Los comentarios publicos se pueden proporcionar utilizando una de las siguientes opciones:

1. Envie comentarios publicos por correo electrénico o correo postal antes de la reunidn

Para hacer un comentario publico por escrito, debe enviar un correo electrénico a bhabadmin@ventura.org, con el punto
o tema especifico de la agenda, si es un comentario general, a mas tardar a las 10:00 a.m. del dia de la reunién de BHAB.
Su comentario publico por escrito también puede enviarse por correo a la siguiente direccidn y debe ser recibido por el
asistente de BHAB a mas tardar a las 10 a.m. del dia de la reunion:

Asistente de BHAB, 1911 Williams Drive, Suite 200, Oxnard, CA 93036

Sirvase indicar en el asunto el nimero de punto del orden del dia (por ejemplo, el punto N2 9) sobre el que estad formulando
observaciones. Su comentario publico por escrito enviado por correo electrénico o correo postal se distribuird a los
miembros de BHAB y se colocard en el registro del tema de la reunion.

o

2. Comentarios publicos en persona

Si asiste en persona, puede proporcionar comentarios publicos cuando el Presidente invite a los comentarios publicos.
0
3. Comentario publico de video con Zoom

Puede utilizar la funcion de levantar la mano cuando el Presidente invite al publico a formular comentarios de las
siguientes maneras:

Si estd ejecutando una versidn anterior de Zoom, puede levantar la mano haciendo clic en el botdn Participante en la parte
inferior de la pantalla de Zoom y luego hacer clic en la funcidn de levantar la mano en esa ventana de participante.

Si estd ejecutando la versién mas reciente de Zoom (5.4.9 y superior), puede levantar la mano haciendo clic en el botén
Reacciones y luego haciendo clic en la funcién de levantar la mano. Su mano aparecerd en la esquina superior izquierda
de su ventana individual de Zoom, asi como en la ventana de participante.

Comentarios publicos de llamada mediante Zoom

Si se une a la reunidn solo por teléfono, puede unirse a la cola de comentarios presionando *9. Cuando sea tu turno de
hacer tu comentario, presiona *6 para activar el sonido y luego nuevamente para silenciarte después de hablar.

Nota: Su mano levantada aparecera A LA ANFITRIONA en el orden en que se recibid.

Los comentarios se toman en el orden en que se reciben en la ventana de cola/participante. Cuando sea tu turno de hacer
un comentario, se te pedira que reactives el sonido. Los comentarios publicos sobre los temas de la agenda se pueden
hacer antes o durante la consideracion de los temas de la agenda y estan limitados a 3 minutos por orador. Los periodos
de comentarios publicos estan limitados a no mas de (20) minutos en total para todos los oradores. El cronometrador
asignado realizara un seguimiento de cada tiempo de comentario publico. Cuando se acabe el tiempo, el cronometrador
interrumpira para informarle de que ha alcanzado el maximo de 3 minutos. Al final de los tres minutos, se invitard a hablar
a la siguiente persona en la cola de comentarios.

Los comentarios publicos sobre los temas de la agenda se pueden hacer antes o durante la consideracion de los temas de la agenda y estan limitados a 3 minutos por orador. Los
periodos de comentarios publicos estan limitados a no mas de (20) minutos en total para todos los oradores. De conformidad con la Ley de Estadounidenses con Discapacidades, si necesita
asistencia especial para participar en esta reunion, comuniquese con la Administracién de Salud Conductual al (805) 981-6830. La notificacion con una antelacién razonable de la necesidad
de alojamiento antes de la reunidn (es preferible avisar con 48 horas de antelacion) nos permitird hacer arreglos razonables para garantizar la accesibilidad a esta reunién.
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RECORDATORIO: Para minimizar las distracciones durante las reuniones publicas, todos los dispositivos de comunicacién

personal deben apagarse o ponerse en modo no audible.

Pautas de asighacidn de "causa justa" o "emergencia para miembros" de la Ley Brown para los miembros de
la junta:

Requisitos: Un miembro de la junta o comision local puede participar de forma remota sin publicar su ubicacién fisica en
la agenda si se cumplen todos los siguientes requisitos:

Quérum en la ubicacidn fisica: al menos un quérum de los miembros de la junta/comision participa en persona
desde una ubicacioén fisica singular claramente identificada en la agenda.
Acceso publico - (tanto remoto como en persona) El piblico puede acceder a la reunion a través de:

o Una plataforma audiovisual bidireccional o
o Un servicio telefdnico bidireccional y una transmisidn en vivo de la reunidn por Internet
o Acceso publico en persona a la ubicacion fisica.

Circunstancias: Se aplica una de las siguientes circunstancias:

1. "Causa justa": el miembro notifica al cuerpo legislativo lo antes posible, incluso al comienzo de una
reunioén regular, de su necesidad de participar de forma remota por una causa justa, incluida una
descripcion general de las circunstancias relacionadas con su necesidad de comparecer de forma
remota en la reunion en cuestion. Las disposiciones de esta clausula no podran ser utilizadas por
ninglin miembro del cuerpo legislativo para mas de dos reuniones por afio calendario. o
"Circunstancias de emergencia": el miembro solicita participar en la reunién de forma remota debido
a circunstancias de emergencia y la junta/comisién toma medidas para aprobar la solicitud. La junta o
comision solicitara una descripcion general de las circunstancias relacionadas con la necesidad del
miembro de comparecer de forma remota en la reunién en cuestion. Por lo general, una descripcion
general de un articulo no debe exceder las 20 palabras y no requerira que el miembro revele ningin
diagndstico médico o discapacidad, ni ninguna informacion médica personal.

Procedimientos:

1. Solicitud de miembro: un miembro debera realizar una solicitud para participar de forma remota en una
reunion de conformidad con esta clausula lo antes posible. Los miembros deberan presentar una
solicitud por separado para cada reunion en la que deseen participar a distancia.

Respuesta de la Junta Directiva o la Comisién - La Junta Directiva o la Comision pueden tomar
medidas sobre una solicitud de participacion remota lo antes posible. Si la solicitud no da tiempo
suficiente para colocar la accion propuesta sobre dicha solicitud en la agenda publicada para la
reunién para la cual se hace la solicitud, el cuerpo legislativo puede tomar medidas al comienzo de la
reunion.

Divulgacién: el miembro debera revelar publicamente en la reunion antes de que se tome cualquier
medida, si otras personas mayores de 18 afios estan presentes en la sala en la ubicaciéon remota con
el miembro, y la naturaleza general de la relacion del miembro con dichas personas.

Participacién audiovisual - Los miembros participaran a través de la tecnologia de audio y visual.
Limites a la participacion remota - Las disposiciones de esta subdivision [de la Ley Brown] no serviran
como un medio para que ningn miembro de un cuerpo legislativo participe en las reuniones del
cuerpo legislativo Unicamente por teleconferencia desde una ubicacion remota durante un periodo de
mas de tres meses consecutivos o el 20 por ciento de las reuniones regulares de la agencia local

Los comentarios publicos sobre los temas de la agenda se pueden hacer antes o durante la consideracion de los temas de la agenda y estan limitados a 3 minutos por orador. Los
periodos de comentarios publicos estan limitados a no mas de (20) minutos en total para todos los oradores. De conformidad con la Ley de Estadounidenses con Discapacidades, si necesita
asistencia especial para participar en esta reunion, comuniquese con la Administracién de Salud Conductual al (805) 981-6830. La notificacion con una antelacién razonable de la necesidad
de alojamiento antes de la reunidn (es preferible avisar con 48 horas de antelacion) nos permitird hacer arreglos razonables para garantizar la accesibilidad a esta reunién.




JUNTA AseSORA DE SALUD CONDUCTUAL - Agenda de la Asamblea General
Lunes, 20 de noviembre de 2023 - Pagina 5

dentro de un afo calendario. 0 mas de dos reuniones si el cuerpo legislativo se retne regularmente
menos de 10 veces por afio calendario.

DEFINICIONES:

"Circunstancias de emergencia": Una emergencia médica fisica o familiar que impide que un miembro asista en
persona.

"Causa justa" significa cualquiera de los siguientes:

Una necesidad de cuidado infantil o de cuidado (para un hijo, padre, abuelo, nieto, hermano, cényuge o pareja
de hecho) que requiere que el miembro participe de forma remota.

Una enfermedad contagiosa impide que el miembro asista a la reunién en persona.

Una necesidad relacionada con una discapacidad fisica o0 mental definida que no se atiende de otra manera.
Viajar mientras se encuentra en asuntos oficiales de la Ley Brown, Bode u otra agencia estatal o local.

Causa Justa estd limitada a dos instancias por afo calendario.

Para obtener informacion adicional, consulte las paginas 4+ de la Guia de la Ley Brown: calbhbc.org/brown-act

Los comentarios publicos sobre los temas de la agenda se pueden hacer antes o durante la consideracion de los temas de la agenda y estan limitados a 3 minutos por orador. Los
periodos de comentarios publicos estan limitados a no mas de (20) minutos en total para todos los oradores. De conformidad con la Ley de Estadounidenses con Discapacidades, si necesita
asistencia especial para participar en esta reunion, comuniquese con la Administracién de Salud Conductual al (805) 981-6830. La notificacion con una antelacién razonable de la necesidad
de alojamiento antes de la reunidn (es preferible avisar con 48 horas de antelacion) nos permitird hacer arreglos razonables para garantizar la accesibilidad a esta reunién.
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Noviembre
2023

Heroes: Transicion de

regreso a la comunidad

Carlos M. Garcia, MPA
Veterano Aerotransportado 101




Objetivos

Entendiendo a la Poblacion Militar / Veterana
Militares en el Condado de Ventura

Consideraciones psicosociales para miembros militares /
veteranos

Importancia de la conexion

Recursos a utilizar




Fuerzas Armadas |01

Servicio Activo
Reservas / Guardia Nacional
Veterano




Datos de Veteranos
Militares del Condado de
Ventura

Base Naval del Condado de Ventura Puerto Hueneme

4.100 en servicio activo
Reserva de 2.000

4,800 empleados de la Administracion Pablica del Departamento
de Defensa

5.800 contratistas .. PSS
- ‘?g\.""i""’.‘ - S g.~"""- AW % v,

e

2.500 miembros de la familia

Base Naval del Condado de Ventura Point Mugu
9.000 militares, civiles y contratistas

Guardia Nacional del Ejército

Ala de Transporte Aéreo 146 de la Guardia Nacional
Aérea 1.000 efectivos

Reserva de la Armada

Reserva del Cuerpo de Marines

Reserva del Ejército

Estado de Veterano

| 5.3% +0.4%
Lﬁ 1 (34,837 +-2,857)
Poblacion con estado de veterano

Aproximadamente 10 por ciento mas alto
gue el indice en California: 4.8%
1,471,467 (+-0.1% / +-19,838)

2 ‘ Aproximadamente 80 por ciento del indice
i| en Estados Unidos: 6.9% 17,418,351 (+-
| 0%/ +-77,987)




Consideraciones Psicosociales sobre la
Poblacion de Veteranos/Militares

PTSD
Prevalencia de por vida del 30.9% para los veteranos varones
26.9% para mujeres veteranas —-www.va.gov

Los datos de deteccion de VA de Trauma Sexual Militar revelan que 1 de cada 4
mujeres y 1 de cada 100 hombres responden "si" cuando se les pregunta si
experimentan MST -www.va.gov

El abuso de sustancias para el consumo excesivo de alcohol en los militares de AD ha
aumentado, el uso de drogas ha disminuido.

Los veteranos aumentan el consumo de drogas, en particular la marihuana. El uso de opioides
también es alto, ya que el 9% de los veteranos reportan dolor severo que el 6.4% de la poblacion
civil. —-www.drugabuse.gov

Suicidio

O,




Estadisticas de suicidio de veteranos
de California

California Veteran and Total California, Western Region, and National Suicide Deaths by Method,? 2020

California Veteran Suicides

California Total Suicides

Western Region Suicides

National Suicides

. Firearms

. Suffocation
. Poisoning
- Other Sulcide

. Oither and
Low-Count
Methads®




Personas sin hogar en el condado de Ventura

Table 10. Unsheltered Adults n=1,350
Subpopulations: 2020 | 3022 | Difference

| # | % | o# | % [ #
Chronically Homeless Adults +287

Families including Chronically ""--
Homeless Families
Persons w/Chronic Health Conditions -17.
Persons w/a Developmental Disability mmn -2.4
Persons w/HIV/AIDS +25.0
Persons w/Mental Health Problems - +20.6
Persons w/a Physical Disability -18.0
Substance Users - -9.7
Veterans -24.5

EEI
Experiencing Homelessness Because
Fleeing Domestic Violence, Dating 7.6 +26.3
Violence, Sexual Assault, or Stalking

*7 families consisted of 11 adults and 16 children. One family with two adults and one child was chronically
homeless.

**0f the six families 0 families were chronically homeless.

***The total number of adults in the six families was 11 and represents 0.8% of the total adult population of 1,247,
*EEE D8.8% or 27 veterans were chronically homeless Individuals.

Conteo de puntos en el tiempo del condado de @
Ventura 2022

De las 2,238 personas
contabilizadas en
2022, 1.356 (el
60,6%) no tenian
refugio.




Importancia de la conexion

State police trooper assists Army
veteran in distress on 1-84 - YouTube

ADD A FOOTER
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Recursos

VA HUD-VASH (Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano-VA Vivienda de Apoyo)

Administracion de Veteranos: www.va.gov

Agencia de Servicios Humanos del Condado de Ventura: https:/www.ventura.org/human-services-agency/veteran-
services/

Centro Veterinario: 805-585-1860

Oficina de Servicios para Veteranos: 805-477-5155

Policia de NBVC: 805-982-4591

146 AW Puesto de Mando: 805-986-8000

Juzgado de Veterinaria

Fundaciéon de Veteranos de Gold Coast — Alcance movil para veteranos: 805-482-6550

Servicios de Apoyo para Familias de Veteranos (SSVF):310-648-0611

o)
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i GRACIAS!

Carlos M. Garcia

Teléfono

305-340-8399 Cell

Correo electronico

Carlos.m.garcia9civ@Qus.navy.mil




MHSA PLAN DE TRES ANOS PARA EL ANO FISCAL 23-26 INFORME DE AJUSTE DE MITAD DE ANO-

CAMBIOS

Cambios en el informe de ajuste de mitad de afio del plan de tres afios de MHSA para el afio fiscal 23-26
desde el 16 de octubre de 2023. Los cambios se enumeran segun su categoria de financiamiento de
MHSA especificada.

CFTN

A partir de junio de 2023, el departamento ha estado utilizando archivos de Excel compartidos para
recopilar y rastrear datos que anteriormente se habian realizado con Avatar. El método Excel no es un
enfoque recomendado dado el riesgo de perder informacidn critica. VCBH requiere un sistema
secundario para mantener dicha informacién de manera adecuada. Como resultado, PowerApps se ha
propuesto bajo el componente CFTN para el afio fiscal 23/24.

Presupuesto: $135,000

CSS

Costo de administracioén para la digitalizacién de la Historia Clinica. El catalizador del esfuerzo de
digitalizacion es mejorar la continuidad y la coordinacion de la atencion. Los niveles actuales de personal
impiden que las solicitudes de registros médicos se completen de manera oportuna. La digitalizacién
permitiria al departamento cumplir con las solicitudes de registros a tiempo para mejorar la atencién al
cliente. El segundo impulsor es la mejora de la continuidad de la atencidn entre los proveedores de
atencidn, el sistema actual de archivo en papel impide que otros proveedores puedan acceder a los
registros de forma remota. Pagar por apoyo adicional para digitalizar los registros mejoraria la atencién
al cliente y la coordinacién de la atencién entre los proveedores para los clientes de VCBH.

Presupuesto: $700,000

PEI

Girl Scouts of the Central Coast esta desarrollando actualmente una Insignia de Concientizacidn sobre la
Salud Mental que se enfoca en habitos saludables y afirmaciones positivas, una practica basada en
evidencia. La agencia esta en el proceso de finalizar la insignia que los fondos pagarian para la
implementacién y la capacitacién del personal para implementar la iniciativa.

Presupuesto: $75,000

INN

Cambio de titulo: El Proyecto de Innovacion en el Envejecimiento de los Servicios Humanos que figura
como Trauma y Recuperacion se ha actualizado para que diga Programa Modelo Neuro secuencial.



Informe del Director
Junta General de BHAB 20.11.2023

Actualizaciones generales:

Noviembre tiene los siguientes dias de importancia a destacar:

Mes de la Herencia Nativa Americana

Mes Nacional de los Cuidadores Familiares

Mes de Concientizacion y Apreciacidn Sikh Estadounidense de California

Dia Internacional de Concienciacion sobre el Estrés — 1 de noviembre

Dia de los Veteranos — 11 de noviembre

Dia Mundial de la Bondad — 13 de noviembre

Dia Internacional de los Sobrevivientes de Pérdidas por Suicidio — 18 de noviembre
Semana de Concientizacidon Transgénero — 13 — 19 de noviembre

Dia de la Memoria Transgénero — 20 de noviembre

Dia Internacional del Hombre — 19 de noviembre

Semana de Concientizacion sobre el Hambre y la Falta de Vivienda— 13 - 18 de
noviembre

o Dia de Accién de Gracias — 23 de noviembre

O O O O O O O O O O O

*Debido a Smart Care, no habra un Informe de Datos de Consumidores Activos*

Division de Acceso y Divulgacion:

A principios de este afio, el Departamento de Servicios de Atencién Médica (DHCS, por sus siglas
en inglés) proporciond a los condados orientacién sobre la implementacién del servicio de
Intervencién Movil en Crisis Basada en la Comunidad de Medi-Cal. La nueva guia nos ha
permitido revisar la forma en que se prestan los servicios de crisis. Asegurarnos de implementar
las Herramientas Mdviles Estandarizadas de Crisis de DCHS y la capacitacion basica y mejorada
esencial, para equipar a nuestros Equipos Méviles de Crisis. Seguimos reclutando activamente
para asegurarnos de contar con un sélido equipo multidisciplinario. Actualmente estamos
trabajando para implementar un centro de despacho, con un equipo dedicado a manejar todas
las llamadas que ingresan a nuestra linea de crisis/acceso, lo que permite que nuestro equipo
movil de crisis se concentre en brindar servicios de crisis en la comunidad.

Division de Servicios para Adultos:

La Fiesta de Invierno de VCBH para Clientes y sus Familias se llevard a cabo el jueves 7 de
diciembre de 2023 de 5 a 8 p.m. Una vez mas, los Elks seran amablemente los anfitriones de las
festividades en su Oxnard Lodge (# 1443) y serviran una cena de pavo con todos los

adornos. VCBH proporcionara transporte, entretenimiento, postres y regalos/premios para
todos los asistentes.
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e Los proyectos de Expansidn de la Atencién Comunitaria (CCE, por sus siglas en inglés) de VCBH
estdn en marcha. El programa CCE fue establecido por AB172 para financiar la rehabilitacién de
centros de atencién para adultos y personas mayores como parte de un esfuerzo mas amplio en
todo el estado para expandir la continuidad de vivienda y atencién del estado, mejorar los
resultados del tratamiento y prevenir el ciclo de falta de vivienda o institucionalizacion
innecesaria. Varias de nuestras instalaciones locales de juntas y centros de atencidn estan
recibiendo mejoras muy necesarias (por ejemplo, nuevos techos, pisos, electricidad, plomeria 'y
remodelaciones de bafios y cocinas). Ademas, algunos operadores estan recibiendo subsidios
operativos mensuales.

o El esfuerzo de vivienda de VCBH esta tomando forma con la contratacién de cuatro de los ocho
empleados dedicados a la vivienda (es decir, dos Coordinadores de Servicios Comunitarios o CSC
bilinglies, dos Especialistas en Apoyo de Pares, con el reclutamiento de cuatro CSC adicionales
en curso). Este personal apoyara los contratos de Vivienda Puente de Salud Conductual (BHBH,
por sus siglas en inglés) y la subvencidn de la Ley de Segunda Oportunidad para clientes
involucrados en la justicia.

e El Consejo de Prevencion del Suicidio ha formado un subcomité de prevencidn del suicidio para
centrarse en los veteranos militares y los socorristas. A pesar de que este subcomité todavia
estd en proceso, VCBH se encuentra en la etapa de planificacidon de un evento Empower Up
Wellness para veteranos militares y socorristas que se llevara a cabo en 2024.

e Enlace al plan trienal de MHSA: MHSA Three Year Plan 23-26 Mid-Year Adjustment.pdf

(vcbh.org)

Division de Servicios para Jovenes y Familias (Y&F):

Aspectos destacados de la division

e La Divisién Y&F se complace en anunciar el desarrollo continuo de la programacién de
enfermeria. Con la transferencia de otra enfermera, ahora tenemos tres dentro de nuestra
division que brindan educacidn sobre medicamentos, apoyo farmacéutico, consultas al equipo
de tratamiento y otro punto de contacto para las familias bajo cuidado. Esto ahora ampliara la
capacidad de los proveedores de recetas para dedicar mas tiempo a la atencion directa del
paciente.

e La Divisién de Jovenes y Familias celebré su Asamblea Publica Anual el 12 de octubre en Oxnard
Beach Park en Oxnard. Asistieron casi 200 miembros del personal y cada programa se presenté
con los colores de su equipo. El tiempo se dedicé a almorzar juntos, revisando los logros de la
division y las metas para 2024. Todos participaron en actividades de formacién de equipos y en
un taller de atencidén plena del EAP del condado de Ventura. La tarde se centrd en la resiliencia
y el trabajo en equipo, ambos esenciales en medio de un cambio sin precedentes.

Iniciativas y avances
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e La Division Y&F estd desarrollando el beneficio de Atencién Administrada de Administracion
Mejorada de la Atencién. Estamos en las primeras etapas de este nuevo proceso, pero nuestro
personal ha podido colaborar con HCA en nuestro primer cliente.

Colaboraciones

e Nuestro Coordinador de Servicios Comunitarios asignado a los 8 Centros de Bienestar VCOE
inaugurales brindd 10 talleres en el primer trimestre del afio fiscal 23-24. Los temas incluyen los
signos y sintomas de la depresion, dénde obtener ayuda; Duelo Migratorio; adaptarse a vivir en
un nuevo pais; y ¢Qué es la Salud Mental? Las presentaciones se realizaron en espafiol o inglés,
dependiendo de las necesidades de la comunidad estudiantil.

Capacitacion y Conferencias

e Para Y&F, un médico principal y administrador de la clinica asisti6é a la Conferencia SCRP
(Asociacion Regional de los Condados del Sur) del 23 al 25 de octubre de 2023 en Pomona,
California. Esta conferencia se centré en la supervisidn clinica y las ultimas practicas para ayudar
a los nuevos médicos a adquirir habilidades para convertirse en profesionales competentes.
Como tenemos una gran cantidad de personal sin licencia, proporcionar una supervisioén clinica
de calidad es esencial para la prestacién de servicios de calidad a los clientes.

Division de Servicios para el Abuso de Sustancias (SUS):

Prevencion:
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El reciente foro Facing Down Fentanyl celebrado en septiembre tuvo un alcance
significativo en los medios de comunicacion para informar a los residentes de todo el
condado sobre la respuesta del condado a la crisis actual, utilizando anuncios en
VCStar, Santa Paula Times, Ojai Valley News, Vida, the Breeze y todos los periddicos
Acorn, creando mas de 246,000 impresiones en todo el condado (diapositiva).

La Divisién de Servicios para el Uso de Sustancias lanzé un proceso de licitacidén
competitiva para una amplia gama de Servicios de Prevencién durante el primer
trimestre de este ano (agosto de 2023).

Se prevé que los nuevos contratos comiencen en enero sobre la base de propuestas
para abordar (a) el uso indebido de opioides y drogas ilicitas, (b) abordar las
disparidades de salud en el uso de sustancias, (c) los dafios del cannabis entre los
jovenes, (d) el consumo de alcohol entre menores de edad, (e) los servicios de
medios y mensajeria, y (f) las necesidades de investigacidn y evaluacién.

Con la creciente demanda de esfuerzos de prevencidn para satisfacer las
necesidades de los jovenes en edad escolar, la Divisiéon lanzara otra Solicitud de
Propuestas (RFP, por sus siglas en inglés) para organizaciones calificadas para
proporcionar servicios de prevencion en las escuelas en enero.



Servicios de tratamiento:

COAST Forum Event Promotion
Newspaper Ad Campaign

REACH:
Camarillo
Fillmore
Moorpark

Ojai

Oxnard

Port Hueneme
Santa Paula
Simi Valley
Thousand Oaks
Ventura

TOTAL IMPRESSIONS:

246,299

e La VCBH FY23-24 DHCS County Engagement (auditoria) se llevé a cabo entre el 16 y el 27

de octubre.

COAST
Enfrentando al Fentanilo

UNA REUNION COMUNITARIA DEL CONDADO DE VENTURA
Miércoles, 27 d + 6:00 - 7:30PM
o s

® Acorn
* Amigos 805
® Breeze

VCBH colabord con otras agencias del Condado, incluyendo el Sheriff, el médico
forense, la salud publica, la atencion ambulatoria, el centro médico del Condado de
Ventura, la libertad condicional, el defensor publico y la clinica de medicina de la
adiccion para crear el plan de gastos del fondo de liquidacion de opioides de la
primera fase que fue aprobado por la BOS el 26 de septiembre.

COAST

Facing Down Fentanyl

® Ojai Valley News
e Santa Paula Times
e VC Star

¢ Fillmore Gazette * Vida

o EISUS se centré en los servicios de DMC-ODS y Subvencidn Global para el Abuso

de Sustancias (SABG).
o Esperamos recibir un CAP minimo en las proximas semanas.

e Dos especialistas en tratamiento de alcohol y drogas y alcohol comenzaron en las

clinicas Fillmore y A New Start for Moms.
e Nuevo trabajador estudiantil traido a bordo a la Clinica Ventura.
e Sublocade proporcionado en la clinica SUTS de Oxnard.

e Dos administradores de clinicas asistieron a la Conferencia de Supervisores Clinicos de la

Asociacion Regional de los Condados del Sur (SCRP, por sus siglas en inglés) y
aprendieron sobre la Supervisién Clinica Sensible al Trauma para ayudar a apoyar el
bienestar de nuestro personal de atencion directa.

Servicios de DUI:
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* VCBH emitié una RFP para el programa DUI el 11 de agosto. La RFP se extendid y cerr6 el
27 de octubre. Actualmente en el proceso de puntuacién de RFP.

* Las nuevas inscripciones para todos los sitios son 171.

Division de Calidad:

Garantia de calidad:

e QA proporciond orientacién inicial y colabordé estrechamente con QI para garantizar la
presentaciéon de la Actividad Anual de Monitoreo del Condado (ACMA). QA continua brindando
consultoria a los equipos de operaciones relacionados con los recursos de planificacién de
proyectos para implementaciones importantes como Mobile Crisis Benefit, Peer Services vy
Contingency Management. Un objetivo importante de estas reuniones es fomentar la
comunicacion entre las unidades y aumentar la organizacion de los proyectos.

e El Equipo de Certificacidon del Sitio estad colaborando con el Departamento Fiscal para lograr el
estatus de proveedor de Medicare para VCBH. La solicitud ha sido presentada y esta a la espera
de revisidn y aprobacién. El plazo estimado para el proceso de aprobacion es de 45 a 90 dias.

e Oficina de Politicas de VCBH: La Oficina de Politicas continua liderando el grupo de trabajo de
desarrollo de politicas fiscales para apoyar a los equipos fiscales y de facturacién en el desarrollo
de politicas para respaldar la implementacién de la Reforma de Pagos a partir del 1 de julio de
2023 y las operaciones fiscales a partir de entonces, en cumplimiento de las obligaciones
regulatorias y contractuales. Se publico la segunda politica fiscal (Controles financieros internos)
y se estd ultimando una tercera (Honorarios profesionales de contratistas). Ademas, la Oficina
de Politicas ha estado brindando apoyo en el desarrollo de proyectos y politicas para la
implementacion de los Beneficios de Crisis Moviles y los Incentivos para la Recuperacion.
Finalmente, la Oficina de Politicas completd con éxito la capacitacion del personal de VCBH y los
representantes de la CBO sobre el uso del nuevo Portal de Politicas como reemplazo de la
Estadistica de Politicas. La Oficina de Politicas ya no estd en uso a partir del 1 de noviembre. La
Oficina de Politicas comenzd el desarrollo de su biblioteca de politicas accesible de cara al
publico y que cumple con la ADA. La fecha prevista de implementacion de este esfuerzo que
actualizaria la biblioteca existente en el Portal de Politicas de VCBH es el 1 de marzo de 2024.

e Revision de utilizacion: El equipo de UR continta evaluando y monitoreando los desafios y
problemas después de la implementacion de CalAIM y SmartCare. UR ha estado trabajando con
el equipo de VCBH SmartCare en la creacion de los informes de UR. UR colabora continuamente
con las partes interesadas, VCBH y los proveedores de CBO, incluidos los hospitales psiquiatricos
para pacientes hospitalizados agudos, para tomar decisiones informadas sobre la atencién al
paciente, la asignacién de recursos y el cumplimiento de la documentacién que se adhieren a las
pautas, politicas y regulaciones clinicas relevantes. Ademas, UR aborda los problemas o
problemas de documentacion identificados en colaboracién con el equipo de gestién de calidad
para garantizar la precisidon de la documentacién y minimizar el riesgo de errores que podrian
afectar la atencion al cliente y provocar pérdidas financieras.
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e Capacitacion: Los fondos de la subvencion del SCRP apoyaron una conferencia de Supervisidon
Clinica en octubre de 2023 para reconocer las habilidades y la dedicacién de nuestros
Supervisores Clinicos. VCBH honré a 19 supervisores clinicos de VCBH que han apoyado la
profesién, el departamento y la atenciéon de calidad a través del apoyo a multiples miembros del
personal sin licencia. Capacitacién BHC IV, Anna Alcala, LMFT, hizo una presentacién en la que se
destacaron los avances que VCBH ha logrado en el apoyo a la supervision clinica.

La 32 Ronda del Programa de Reembolso de Préstamos financiado por el SCRP se abrié el 1 de
octubre de 2023. Los fondos de la subvencidon de SCRP respaldan cincuenta y dos adjudicaciones
de reembolso de préstamos de $7,500, a través de un proceso de solicitud supervisado por
CalMHSA. Hasta la fecha, 38 miembros del personal han recibido premios. Hay 14 premios
disponibles en esta ronda final: la fecha limite de solicitud es el 30 de noviembre de 2023 a las 5
p.m. PST.

La capacitacion de VCBH apoyd las capacitaciones requeridas habituales, asi como el Portal de
Politicas y SmartCare, la RCP, la capacitacién sobre desescalada del Instituto de Prevencidn de
Crisis (proporcionada por facilitadores capacitados de VCBH) y Comprender y responder a la
trata familiar. Las oportunidades de capacitacién basadas en evidencia y clinicamente ricas en
octubre de 2023 incluyeron: entrevistas motivacionales; Fundamentos Informados sobre el
Trauma; Buscando seguridad; Derecho y Etica; Actualizacién del DSM 5TR; Competencia Basica:
Supervisidn Clinica, Tratamiento de Trastornos de la Conducta Alimentaria, Consultas y Serie de
Capacitacion en Evaluacion de Psicdlogos y Consultas de Casos.

Mejora de la calidad:

e Auditorias y revisiones: El equipo de QI lidera todas las auditorias, revisiones y planes de accion
correctiva (CAP) para el departamento. La revisién del programa MHSA se llevé a cabo del 26 al
28 de septiembre, con 1 dia de sesiones/discusidn y 2 dias de visitas al sitio. Los revisores fueron
muy colaborativos y complementarios con la organizaciéon de la revision por parte del equipo de
VCBH y lo que estaban viendo y escuchando. El informe de resultados se enviara préximamente.
La Revisién Trienal Trienal de MHP y DMC-ODS/SABG, ahora conocida como el Compromiso
Especifico del Condado de DHCS, se llevd a cabo del 16 al 27 de octubre, con sesiones virtuales
cada dia que abordaron diferentes areas de los contratos de DHCS. La Revisién Externa de
Calidad (EQRO, por sus siglas en inglés) de MHP y DMC-0DS para el afio fiscal 23-24 se ha fijado
del 5 al 7 de diciembre; El orden del dia se esta ultimando y en breve se enviaran las invitaciones
a las sesiones, segun proceda.

e Comité de Mejora de la Calidad: Las reuniones iniciales del Comité de Mejora de la Calidad
(QIC) y las reuniones del subcomité se han llevado a cabo bajo esta estructura nueva/revisada
para el monitoreo continuo de la gestiéon de la calidad y el uso de la toma de decisiones basada
en datos en todo el departamento. Este proceso involucra 7 areas de enfoque diferentes e
incluye al personal de VCBH en todos los niveles, asi como a los contratistas y socios
comunitarios.

e PIPS: Ql ahora tiene 5 proyectos de mejora del desemperio (PIP) que abordan varias areas de
mejora. Hemos desarrollado intervenciones para 3 nuevos PIP especificos para los cambios
relacionados con CalAIM en la medicion de elementos especificos para el seguimiento después
de una visita a la sala de emergencias y la adherencia al tratamiento asistido por medicamentos
(MAT). Ademas, estamos desarrollando un nuevo PIP de MH para apoyar la identificacién de las
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personas que deben inscribirse en VCPOP y continta un PIP de SUS sobre la participacion en los
servicios.

o Seguimiento de métricas de rendimiento: QI esta desarrollando un seguimiento y un informe
continuos de las métricas clave de rendimiento y esta trabajando con VC-Information
Technology Services para disefiar un panel de datos de cara al publico. La fase inicial de
desarrollo se completara pronto, y se agregardn mas métricas en el futuro.

Historia Clinica Electrdnica:

e CalMHSA EHR SmartCare: SmartCare ha estado activo durante 4 meses. Los usuarios de front-
end se estan familiarizando y sintiendo mdas cémodos con el uso de SmartCare y los problemas
se estan abordando a través del soporte de VCBH o CalMHSA. Los problemas/tickets de Service
Now de VCBH contintdan rondando los 120. El departamento de Tl estd implementando un
portal de autoservicio para introducir problemas. Esto automatizara la entrada de tickets y
agilizara los grupos de resolucidn de problemas, al tiempo que eliminard el correo electrdnico de
AskSmartCare y la asignacion manual de tickets. Facturacion estd trabajando para garantizar la
configuracion adecuada del acceso a los cédigos de facturacion para los programas y el
personal, segun el rol. Las reuniones de superusuarios que crean un lugar para abordar
problemas y recopilar comentarios son muy concurridas y han pasado a ser una vez a la semana,
ahora que la urgencia de la mayoria de los asuntos se ha ralentizado. VCBH se ha asociado con
CalMHSA y Streamline (creadores de SmartCare) para garantizar que todos los informes
estatales requeridos sean completamente funcionales en SmartCare y que se haya logrado un
gran progreso.

Estrategia, Planificacion y Servicios Administrativos:

o Certificacion de Apoyo entre Pares: VCBH ha otorgado paquetes de Certificacion de Apoyo
entre Pares a cuatro (4) organizaciones proveedoras por contrato que presentaron interés
y completaron el formulario de solicitud. En los paquetes se incluye la tarifa de solicitud, la
capacitacion, las pruebas y la certificacion; Sin embargo, los paquetes no incluyen la
repeticion de examenes.

e Integracidon Administrativa de Salud Conductual: Los representantes identificados de

VCBH contindan asistiendo y participando activamente en las reuniones del grupo de
trabajo del DHCS para los Primeros Implementadores de Contratos Integrados.
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Veteranos

e Enlace: Informe anual sobre el suicidio en las fuerzas armadas : afio calendario
2022, incluido el Informe de eventos de suicidio del Departamento de Defensa

e From Psychiatric Times - A New Approach to Reducing Suicide Risk Among Veterans (De los
tiempos psiquidtricos: un_nuevo enfoque para reducir el riesgo de suicidio entre
los veteranos)

e De CAMS-care Prevencién del suicidio — Perspectivas sobre el riesgo de suicidio
entre el personal militar vy los veteranos

e Recursos - Prevencion del suicidio de VA:

e Noticias — Todos los veteranos de la Segunda Guerra Mundial ahora son elegibles para la
atencidon médica de VA: https://news.va.gov/press-room/all-wwii-veterans-are-now-eligible-for-
no-cost-va-health-care-and-nursing-home-services/
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Colocaciones de la Division de Adultos de VCBH a partir del 13/11/2023

Camas Clientes en
Nivel Instalacion Ubicacién Disponibles colocacion
Vista del horizonte Camarillo 16 15
Centro de Salud y Rehabilitacion Sylmar Sylmar N/A 26
Cerrado con Transiciones psiquiatricas de California Delhi N/A 1
llave Crestwood MHRC Bakersfield N/A 3
Cuidado de la salud en Parkside El Cajén N/A 20
Alturas de vista Los Angeles N/A 36
Total 101
Casa Hillmont Camarillo 15 15
Crestwood El Puente Bakersfield N/A 0
Desbloqueado |Clinica Ann Sippi, Bakersfield Bakersfield 12 11
Clinica Ann Sippi, Los Angeles Los Angeles 12 10
Casa de Esperanza (Casas B, Cy D) Camarillo 45 45
Total 81
Casa de Esperanza (Casa E) Camarillo 15 15
Brown's Board & Care Oxnard 10 9
Pensiony Alamo Saticoy 24 20
cuidados Saundra Jarmon's Oxnard 6 3
Mansién del amanecer Oxnard 60 46
Thompson Place (antes La Siesta) Ventura 26 26
Total 119
Atencion Los Olmos Ventura 54 44
Hesldzmelel Oak Place (anteriormente Hickory House) |Camarillo 34 36
para Personas
Mayores
Total 80
Teleasistencia La Paz Paramount N/A 4
Centros de -
Vida para personas mayores de Pasadena |Pasadena N/A 1
Enfermeria Vista Knoll Vista N/A 8
especializada
Total 15




A2 VENTURA COUNTY
7@ BEHAVIORAL HEALTH

PROCESO DE PLANEACION COMUNITARIO

LEY DE SERVICIOS DE SALUD MENTAL
PLAN DE TRES ANOS 2023-2026
AJUSTE A MITAD DE ANO

Agradecemos su participacién en el Proceso de Planeacion Comunitario. Por favor
acompahanos para escuchar los ultimos adelantos y para brindar tus comentarios,
incluyendo sobre el ajuste de mas de 30 millones de délares.

Vea el Plan de Tres Afos actualizado aqui: www.SaludSiempreVC.org/mhsa

ACOMPANENOS EN LA AUDIENCIA PUBLICA
LUNES 20 DE NOVIEMBRE DE 2023 ¢ 1:00-3:30PM

ACOMPANENOS EN PERSONA
O UNASE EN LINEA

Ventura County Behavioral Health

Training Room, Ter piso A TRAVES DE ZOOM

(Salén de Entrenamiento)

1911 Williams Drive, Oxnard, CA 93036 Para detalles del Zoom, vaya a

: v : www.VCBH.org/reunion-general
Para ver informacién sobre la junta, vaya a

www.VCBH.org/reunion-general

Para mas informacion, contacte a: MHSA®@ventura.org
Se brindard interpretacion.

Financiamiento brindado por Ventura County Behavioral Health, Ley de Servicios de Salud Mental.
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